8 POHDINTA

Parhaimmillaan tyd edistaa terveytta ja hyvinvointia. Hyvinvointi edellyttdaa yksildlta vastuuta
omasta elamastd, tyburasta, tydstda ja tyokyvystda. Hyva kunto lisda jaksamista ja nopeuttaa
palautumista. Muilta ihmisilta saadun arvostuksen lisdksi myds yksilon tulee arvostaa itsedan.
itsearvostus auttaa asettamaan rajoja jaksamiselle ja pitdmaan huolta itsestd. Yksilon on hyva
pystya tunnistamaan omat vahvuutensa ja toisaalta myds heikkoutensa, ja asettaa itselleen
sellaiset tavoitteet, jotka on mahdollista kohtuudella saavuttaa. Vanhojen tietojen paivittaminen,

osaamisen kehittdminen ja uuden oppiminen auttaa selviytymaan tydssa. (Vesterinen 2006: 9.)

Tybhyvinvointi perustuu yksildlliseen kokemukseen. TyOyhteisdssa voi olla useita samaa tyota
tekevia henkildita, joilla kaikilla on taysin erilainen kokemus tyéhyvinvoinnista. Se mika motivoi ja
innostaa toista, voi aiheuttaa toiselle stressid ja uupumisoireita. Yksiléllisiin eroihin voivat vaikuttaa

mm. erilaiset taustatekijat ja persoonallisuus. (Vesterinen 2006: 7-8.)

Tybhyvinvointi pohjautuu yksilén terveyteen ja henkisiin voimavaroihin. Yksild itse voi vaikuttaa
paljon omaan tydssa jaksamiseensa ja hyvinvointiinsa, mutta hyvinvoinnin tukeminen tydpaikalla ja
siihen tahtaavat toimenpiteet ovat erittdin tarkeita asioita. Tydhyvinvointi muodostuu yksilén omien
tekojen liséksi tydntekijoiden erilaiset tarpeet huomioivasta johtamisesta ja tyOyhteisdsta.
Esimiehen rooli tydhyvinvoinnin kehittdjana on merkittava, mutta ilman organisaatiojohdon tukea,
esimiehen tehtdva on hyvin vaikea. Se, millaiset puitteet organisaation johto luo esimiestydlle ja
hyvinvoinnin johtamiselle, vaikuttaa ratkaisevasti henkiléston tyéhyvinvointiin. (Nummelin 2008:
144.)

8.1 Tulosten arviointi

Optikoiden tydssa jaksamisessa on nahtdvissa jonkin verran muutoksia edelliseen tutkimukseen
verrattuna. Usein tai melko usein stressaantuneeksi itsensd kokee useampi kuin edellisessa
tutkimuksessa. Heita oli edelliseen tutkimukseen ndhden yhta ikaryhmaa lukuun ottamatta 15 %
enemman. Luku kertoo siitd, ettd paineet alallamme ovat lisdantyneet paljon. Aika- ja tulospaine

vaikuttavat kaikkeen tekemiseen tyOyhteisdssa, ja voivat aiheuttaa pahimmillaan uupumisia.

Kasvaneista paineista huolimatta tyokyky koetaan mielestamme yllattdvan hyvaksi. Tulos yllatti
ehka siksi, ettda avointen vastausten perusteelle olisi voinut paatelld tydkyvyn olevan heikompi.
Tyokyky oli heikentynyt hieman aikaisempaan tutkimukseen nahden, mutta edelleen 75 % antoi

tyokyvylleen arvosanan 8 tai paremman. Tyokyvyn arvioimiseen vaikuttaa myds vastaajan oma



kokemus tyokyvyn merkityksestd. Osa vastaajista voi mieltda tyokyvyn ennemminkin fyysiseksi
olotilaksi, kuin fyysisen ja psyykkisen tyokyvyn yhteissummaksi. Miehet arvioivat tydkykynsa
puolinumeroa heikommaksi kuin naiset. Syyna tahan voi olla se, ettd miesten keski-ika oli naisiin
verrattuna korkeampi. Etenkin fyysiseen tydkykyyn vaikuttaa idn mukanaan tuomat fysiologiset
muutokset. Tyd ja terveys Suomessa 2009 -tutkimuksen mukaan 84 % suomalaisista koki
tyokykynsa melko hyvaksi tai erittdin hyvaksi. Ikaryhmia tarkasteltuna 25-34 -vuotiaista 90 % koki
tyokykynsa hyvaksi, kun taas ikdryhmassa 55-64 -vuotiaat vastaava luku oli enda 76 %.
(Tyoterveyslaitos 2010: 123.)

Selvitimme tutkimuksessamme, kuinka moni optikko on harkinnut alan vaihtoa. Noin joka viides
vastaajista on harkinnut vaihtavansa alaa, ja 30-vuotiaiden tai alle olevien ryhmadssa alan vaihtoa
oli miettinyt yli 30 % vastaajista. Soile Paavolan mukaan myds tilastoissa nakyy aukkoja, silla
tyoikaisia optikoita Suomessa on 1691, mutta vain 1300 optikon arvioidaan olevan tydeldmassa.
Tydikaisista optikoista 23 % (391 henkil6d) puuttuu siis alan henkildlukumaaristé kokonaan.
(Paavola 2010a.) Olisikin mielenkiintoista tietdd, kuinka moni heista on vaihtanut alaa ja miksi.
Tutkimuksessamme useimmiten mahdollisen alan vaihdon syyksi oli vastattu tyon sisaltd, mutta
my®s moni oli vastannut, etta tydajat ja tydmadra mietityttdvat. Jos tyéhon liittyvat odotukset ja
tybelaman todellisuus jaavat liilan kauaksi toisistaan, henkil6 voi reagoida tilanteeseen hyvin
voimakkaasti. Joskus vaihtoehtona voi olla jopa hakeutuminen toisenlaiseen ammattiin.
(Tyoterveyslaitos 2010: 39.) Avoimissa vastauksissa useat kertoivat, ettd téita on liian paljon ja
tyopaikalla on kova kiire koko ajan. My6s ty6ajat olivat monille, etenkin pienten lasten
vanhemmille, ongelma. Tyon sisdltd ei miellyttanyt alan vaihtoa suunnitelleista jopa vyli
kolmannesta, mika tuloksena on mielestamme mielenkiintoinen. Tydn sisaltda koskevia ongelmia
voi olla esimerkiksi optikon tyén muuttuminen yksipuolisemmaksi. Pajatéitéd tehdaan yha
harvemmissa liikkeissa itse, silla hionta on usein ulkoistettu keskushiomoille ja muille pajoille.
Lisdksi monissa isommissa liikkeissa optikko tekee suurimman osan tydajasta pelkastaan
nadntarkastuksia, joita tulee perajdlkeen. Tarkastusajat ovat lyhyitd, joten tutkimusten tulee olla
hyvin rutiininomaisia ja nopeita. Ehka optikon tydn sisaltd ei olekaan enda niin monipuolinen, mita
koulutuksen perusteella voisi olettaa. Tyonkuvan kaventuminen voi olla yksi syy siihen, miksi osa

optikoista on pettyneita tyon sisaltéon.

"Poissaoloja el katsota meilld hyvélld: olen saanut haukkumisia vahaisests,

aiheellisesta poissaolosta (josta oli myos Ildakarintodistus)... ”1D 199.
Tutkimuksessamme selvisi, etta optikoiden sairauspoissaolot ovat vahentyneet hieman edelliseen
tutkimukseen verrattuna. Kuitenkin tydssa koettu stressi oli liséantynyt melko paljon ja tydkyky oli

huonontunut jonkin verran. SOA ry:ssa oltiin huolestuneita siitd, johtuuko sairauspoissaolojen



vahentyminen henkildstomaarien niukkuudesta eli siita, ettd toista ei voida olla poissa. Avoimista
vastauksista nousi esille tapauksia, joissa tydntekija ei voinut jaada sairauslomalle laakarin

todistuksesta huolimatta.

Kysyimme tutkimuksessamme, kuinka moni optikko olisi halukas jatkamaan tyduraansa 63-
ikavuoden jalkeen. Noin 65 % yli 40 vuotiaista optikoista ei halua jatkaa tydelamassa normaalin
eldkeian saavutettuaan. Tyoterveyslaitoksen Ty ja terveys Suomessa 2009 -tutkimuksen (2010:
106.) mukaan 45 -vuotta tdyttdneistd tydssa olevista 36 % ei haluaa jatkaa tydssaan yli 63-
vuotiaana. Saamiemme tulosten perusteella voidaan siis todeta, ettd mielipiteet optisella alalla
tyossa jatkamisesta eldkeidn jdlkeen eroaa merkittdvasti yleisestd, kaikkia aloja koskevasta
Tyoterveyslaitoksen tekeman tutkimuksen tuloksista. Optisella alalla tydhyvinvointia tulisi parantaa,
jotta useampi haluaisi jatkaa tydssaan 63-ikdvuoden jalkeen, silla eldkeikia tullaan pitkalla
aikavalilld nostamaan. (Tydterveyslaitos 2010: 106.)

“Teen osittaista hoitovapaata, 1 vuoden aluepdallikkoni painosti  luopumaan
osittaisesta hoitovapaasta. Valitin ja voitin. Nyt myymalapasllikko jatkaa "hiostamista”
mm. kiusaa tyovuorolistoilla (pistda optikot yksin vuoroon tekemdéan tarkastuksia)”
ID 26.
Kysyimme SOA ry:n Soile Paavolalta, miten edellisen tutkimuksen tuloksia hyédynnettiin. Tutkimus
ei johtanut varsinaisiin toimenpiteisiin, silla tulosten mukaan optikot voivat paasaantodisesti hyvin.
Nyt SOA ry:ssa on kuitenkin huomattu, etta alalla on paljon tydssa jaksamiseen liittyvid ongelmia.
Ammattiliton jasenten lisddntyneet yhteydenotot tydyhteisédn, esimiehiin ja kiireeseen liittyen
ovat avanneet liiton toimihenkildéiden nakemyksia alan huolestuttavasta tilanteesta. Lisaksi SOA ry
on saanut kuulla monilta tydpaikoilta, ettd taukoja ei ehdita pitda. Taukojen pitdminen on toisinaan
hankalaa kiireen ja vahaisen henkilokunnan takia. My6s esimiesten toiminnan oikeudellisuudesta ja

oikeudenmukaisuudesta on tullut paljon yhteydenottoja ammattiliitolle.

"Minusta optikon tyé on yhda enemmdan muuttunut “liukuhihna” tyoksi-> jatkuvasti

saa "taistella”, ettd voi kunnolla tehds tarkastukset...” 1D 44.
SOA ry:ssa on alustavia suunnitelmia tutkimuksemme hyoédyntamiseksi. Heidan ajatuksenaan on
antaa tutkimuksen tuloksista yhteenveto yrityksille ja saada etenkin esimiehet ymmartamaan
optikoiden tilanne tydpaikoilla. Soile Paavolan mukaan monissa optisen alan yrityksissa keskitytaan
talld hetkelld niin paljon pelkkien lukujen seuraamiseen ja toiminnan tehostamiseen, etta
unohdetaan ajatella tyontekijdiden jaksamista. Tydhyvinvoinnin ja motivaation kannalta on tarkeaa
myos se, etta tyontekijdille annetaan mahdollisuus hoitaa tehtavansa hyvin.



“Tunnen olevani rahantekosampo isolle kansainvaliselle tydnantajalleni. Tyopaikkani
esimies yrittaa tehaa parhaansa tyoilmapiirin yllapitamiseksi, mutta hanenkin kdtensd
ovat sidotut. Luovuudelle ei jaa tilaa, kaikkien tydntekijoiden pitaisi mahtua
samanlaiseen muottiin, mikd aiheuttaa todella paljon paineita (henkisid), koska
erilaiset ihmiset tekevat asioita erilailla ja eri tahdissa. Johtoportaaseen pdin ei
uskalla olla vastahankaan, koska “tulijoita riittaa paikallesi” ja "Sen laulua laulat,
kenen lejpdd syot’, pari lainausta mainitakseni. Meitd tdssa maassa paljon, jotka
tuntevat néin.” 1D 98.
Tydntekijoiden taytyy pitdd huolta omasta jaksamisestaan, silla viime kadessa vain yksild itse voi
hiljentdad vauhtia. Niin kauan, kun yksilo vastaa muiden ihmisten vaatimuksiin kertomatta
ahdistuksestaan, niin kauan voidaan vaatia lisaa. Lahimman esimiehen vastuu puolestaan on
kuunnella tydntekijdiden mielipiteité ja ottaa ne huomioon paatdsten teossa valittdmalla tietoa

myods ylemmalle organisaation johdolle. (Paavola 2010b.)

Tutkimuksemme mukaan tydilmapiiri vaikuttaa tydssa jaksamiseen. My®s avointen vastausten
perusteella voidaan paatelld, etta tydilmapiirilla ja tydyhteison jasenten keskindisilla suhteilla on
vaikutusta tyohyvinvointiin. Esimies voi omalla toiminnallaan parantaa tyontekijoiden tydssa
jaksamisesta ja tydpaikan ilmapiirid. Tydilmapiiri puolestaan vaikuttaa tyontekijéiden motivaatioon.

26 vuotta optikkona on opettanut minut vihdoin nauttimaan tyostani. Hyvat
tyokaverit ja tydilmapiiri ovat tarkeitd. Osa tyostani on Vvélilld tuntunut puisevalta
(esim. piilolasien opetus ensikertalaiselle), mutta paras lddke senkin paremmalta
maistumiseen on kuitenkin omien korvien valissa. Oma positiivinen ja kiinnostunut
suhde asliakkaaseen auttaa parhaiten omaan jaksamiseen. Tyot taytyy uskaltaa jattéa
kesken ja priorisoida: Tarkeat ensin, muut sitten. Omista pausseista ja tavoista on
itse huolehdittava.: kukaan el kiita, jos et pida taukojasi. Tulet vain pahalle tuulelle.
Myads tyckavereihin on luotettava. He osaavat tehda tyonsa. Auta, jos kysyvat apua.
Palkkaa on kiva saada, mutta se ei tee sinua tyossasi onnelliseksi; kaupassa kylla!
Myénnd myds virheesi ja pyydad anteeksi sekd tyokavereilta ettd asiakkailta. Silld
voittaa paljon!” 1D 80.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimuslomakkeen ongelmat

Edellytys tutkimuksen luotettavuudelle on, ettd tutkimus on tehty tieteelliselle tutkimukselle
asetettujen vaatimusten mukaisesti. Tutkijan tulee myds osata arvioida tutkimuksensa suunnittelu
ja toteutus seka tutkimustulostensa patevyys. Tutkijan on oltava rehellinen ja paljastettava
tutkimuksensa mahdolliset virheet seka arvioitava virheiden vaikutus tuloksiin (Vilkka 2007: 154.)

Tutkimuksemme oli varsin kattava, koska kyselylomakkeet ldhetettiin koko perusjoukolle. Myds
tutkimuksen vastausprosentti (31,0 %) oli mielestamme hyva luotettavien tutkimustulosten
aikaansaamiseksi. Neljan vastauksen poisjattdminen ei vaikuttanut merkittavasti tutkimuksen

luotettavuuteen, silld analysoitavaksi jai 251 vastausta. SPSS—ohjelmaan syétetyn aineiston



tarkistimme kaksi kertaa valttddksemme mahdollisia virheita tutkimustuloksissa. Muutama
tutkimuslomakkeen kysymys aiheutti ongelmia ja seuraavassa kaymme lapi kaikki esiin tulleet

epakohdat.

Esimiehen koulutus kysymyksesta jai kokonaan puuttumaan vastausvaihtoehto “en osaa sanoa”.
Vastaajat olivat kuitenkin itse kirjoittaneet kohtaan vastauksen “en osaa sanoa”. Lisasimme
kyseisen vastausvaihtoehdon SPSS -ohjelmaan syétettyamme tutkimustulokset, ndin tehdessamme

emme vaaristaneet tuloksia.

Vastaajista 13 valitsi useamman vastausvaihtoehdon kysymykseen eniten aikaa vievasta
tyotehtdvasta ohjeistuksesta huolimatta. Pyysimme vastaajia valitsemaan vain yhden
vaihtoehtovastauksista ja lause oli myds alleviivattu. Poistimme kaikki vastaukset, joissa oli
valittuna useita vastausvaihtoehtoja, taman kysymyksen osalta.

Kaksi vastaajaa oli kirjoittanut kysymyslomakkeeseen liikkeen viikoittaisten aukiolopdivien maaran
olevan riippuvainen vuoden ajasta. Otimme vastauksissa huomioon ainoastaan ns. talviaukioloajan,
silld lyhennetyt aukioloajat kesaisin on voimassa noin pari kuukautta. Tutkimuksessa olisi ollut hyva

kysya myymaldiden tarkemmat aukioloajat, koska niitéd on pidennetty useissa liikkeissa.

Naontarkastukseen  kdytettdvissa olevan ajan  luokittelu tuotti  vaikeuksia  tulosten
analysointivaiheessa. Ongelmana oli aikojen jakaantuminen 15-60 minuutin valille ja se, miten
saisimme luokiteltua ryhmat jarkevasti. Keskustelimme asiasta Kaarina Pirilan kanssa ja

paadyimme kayttdmaamme jakoon.

Vastaajien sairauspoissaoloista kysyimme tarkennuksena, ettd oliko sairastuminen ollut
tyOperaista. TyOperdinen -termin merkitys voi olla hiukan epaselva joillekin. Termi ei sisalla
tybuupumukseen liittyvia oireita ja poissaoloja, joten vaarinymmarrys kysymyksen kohdalla on
mahdollista.

Emme kysyneet tutkimuksessamme yrityksen nimea, jossa henkild tydskentelee. Ajattelimme sen
olevan epdolennainen tekija, emmeka halunneet kohdistaa tuloksiamme suoraan mihinkaan
yritykseen. Soile Paavolan mukaan ammattiliitolla on kuitenkin selvéa nakemys yhteydenottojen
perusteella siitd, missa liikkeissa ja ketjuissa on eniten ongelmia. Paadyimme selvittdmaan,
tyoskenteleekd vastaaja yksityisessa, yksityisessa ketjuun kuuluvassa vai ketjuun kuuluvassa

liilkkeessa.



Tutkimuksessamme olisi ollut hyva kysya, tydskenteleekd vastaaja kokopadivdisena vai osa-
aikaisena tyontekijana. Yksi vastaajista puuttui avoimissa vastauksissa kyseiseen asiaan. Avointen
vastausten perusteella osa-aikaisia tyontekij6ita oli muutama. He jaksavat kertomansa mukaan
paremmin juuri siksi, koska tekevat lyhempaa tyoviikkoa. Tama on saattanut heidan osaltaan

vaikuttaa tuloksiin antamalla positiivisempia vastauksia.

Osa vastaajista ilmoitti tydsuhteensa nykyisen tyOnantajansa kanssa pidemmaksi kuin
tyokokemuksensa optikkona. Uskomme sen johtuvan siitd, ettd vastaajat laskivat mukaan myds
opiskeluaikaisen tydskentelynsd. Lisaksi osa optikoista on voinut tydskennelld optikkoliikkeissa
myyjind ennen opintojen aloittamista. Muutimme vastaukset niin, ettd tyosuhde nykyisen
tybantajan kanssa ei voinut olla optikon tyékokemusta pidempi.

Tutkimustamme voidaan pitda luotettavana, silla olemme ottaneet huomioon kaikki maarallisen
tutkimuksen vaatimukset sekd tuoneet esille tutkimuksessamme ilmenneet epdkohdat ja
parannusehdotukset.

8.3 Kehittamisehdotuksia ja jatkotutkimusaiheita

Optikoiden tydssa jaksaminen -kysely olisi mielestdmme hyva toistaa saanndllisin véliajoin. Myds
SOA ry:n toiminnanjohtaja Soile Paavola oli kanssamme samaa mieltd. Ammattiliitto saisi
tutkimuksen avulla tarkeda tietoa tyontekijoiden jaksamisesta ja liitossa osattaisiin ryhtya
mahdollisiin toimenpiteisiin riittdvan ajoissa. Nyt kun tyohyvinvointikysely on jo olemassa ja
vertailupohjana kahden tutkimuksen tulokset, kyselyita on helppo toteuttaa jatkossa.

Kyselylomaketta voidaan tarvittaessa muokata ajankohtaisten ilmididen mukaan.

Tybssa jaksaminen ja tydhyvinvointi ovat hyvin laajoja aihealueita, joista voisi kehitellda paljon
erilaisia tutkimusideoita. Optikoiden tydssa jaksamista kasittelevan tutkimuksen osalta,
tutkimuslomaketta voi kehittda liséamalla seuraavat kysymykset: kuinka moni optisella alalla
tyoskenteleva tekee lyhennettya tydviikkoa, ovatko optikot tyytyvdisia palkkaansa seka optisen
alan liikkeiden tarkemmat aukioloajat ja koetaanko ty6ajat hankalina muun eldman
yhteensovittamisen kannalta. Lisaksi olisi mielenkiintoista selvittda, miten ja milta osin tyd ja
koulutus vastaavat optikoiden mielesta toisiaan. Tydstressin ehkdisemista koskeva tutkimus
puolestaan voisi selvittdda, miten ja milld keinoilla yksild ja yritys yhdessa voivat vaikuttaa tydssa

jaksamiseen.



