6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Aineiston analysointi

Tutkimukseen keratyn tiedon analyysi, tulkinta ja johtopaatokset ovat tutkimuksen térkeimmat
asiat. Analyysivaiheessa tutkijalle selvidad, minkdlaisia vastauksia han saa ongelmiin tai miten
ongelmat olisi oikeastaan pitanyt asettaa. (Hirsjarvi ym. 2004: 209.) Analyysitavaksi valitaan
sellainen tapa, joka tuo parhaiten vastauksen tutkimusongelmaan (Hirsjarvi ym. 2004: 212).
Analysoinnin jalkeen tuloksista pyritdan laatimaan synteesejd, jonka jdlkeen pohditaan
synteeseihin perustuvat tutkimuksen johtopaatokset. (Hirsjarvi ym. 2004: 214-215).

Lahetimme tutkimuslomakkeita yhteensa 809 kappaletta. Saimme vastauksia yhteensa 255
kappaletta, joista jouduimme jattdmaan pois nelja vastausta. Ndiden neljan vastauksen lahettdjat
eivat kuuluneet tutkimusjoukkoon. Kaksi heista oli yrittdjia, yksi tydton ja yksi myyntiedustaja.
Tutkimukseen haluttiin vastaajiksi myymalatydssa olevia henkilditd, jotka ovat palkansaajan
asemassa yrityksen palveluksessa. Vastausprosentiksemme muodostui poistettujen vastausten
jalkeen 31,0 %, joka kattava otos tutkimusjoukosta. Usein kyselytutkimuksissa vastaajia saattaa
olla vain 25 - 30 prosenttia otoksesta (Vilkka 2007: 59), mutta parhaimmillaan vastauksia voidaan
saada 30 - 40 prosenttia (Heikkila 2008: 185).

Jaoimme vastaajat ryhmien valisia vertailuja varten neljaan ikaryhmaan; alle 30 -vuotiaat, 30 — 39
-vuotiaat, 40 - 49 -vuotiaat ja 50 -vuotiaat ja yli. Kaytimme kyseista ikaluokittelujakoa kaikissa
tutkimustulosten analysointikohteissa. Olemme kayttaneet ikaluokittelujakona samaa luokitusta
kuin vuonna 2006 tehdyssa (Ellmén-Hakkinen, Sainio) Optikon tydssa jaksaminen -tutkimuksessa,
jotta tulokset olisivat keskenaan vertailukelpoisia. Osa tutkimusjoukosta oli jattényt vastaamatta
yksittaisiin kysymyksiin, joten saatujen vastausten lukumaara joidenkin kysymysten osalta saattaa
olla alle 251. Syyna vastaamatta jattdmiseen on saattanut olla se, ettd kysymysta ei ole

ymmarretty tai siihen ei ole osattu vastata.



6.2 Taustatiedot

Sukupuoli ja ikd

Tutkimukseen vastanneista naisia oli 224 (89,2 %) ja miehia 27 (10,8 %) (Taulukko 2). Suurin
osa vastaajista oli naisia, mika kertoo optisen alan sukupuolijakaumasta. Vastaajien ikajakauma
ikaryhmittdin oli hyvin tasainen. Naisten keski-ika oli 39,84 ja miesten keski-ika oli 44 vuotta.
Kaikkien vastaajien keski-ika oli 40,29 vuotta. Nuorin tutkimukseen vastannut henkild oli 22-
vuotias ja vanhin 61-vuotias. (Liite 4: Taulukko 2.) Kysyimme vastaajien ikda avoimena

kysymyksena ja jaoimme vastaajat neljaan ikdryhmaan edellisen tutkimuksen jaon mukaan.

TAULUKKO 2. Tutkimukseen vastanneiden (N=251) jakautuminen eri ikaryhmiin sukupuolen mukaan.

lukumaara % nainen mies
alle 30-vuotiaat 53 21,1 52 (23,2 %) 1 (3,7 %)
30 — 39 -vuotiaat 69 27,5 57 (25,4 %) | 12 (44,4 %)
40 — 49 -vuotiaat 68 27,1 64 (28,6 %) | 4 (14,8 %)
50 -vuotiaat ja yli 61 24,3 51 (22,8 %) | 10 (37,0 %)
Yhteensa 251 100 224 (100 %) | 27 (100 %)

Vastaajista 82,5 % eli avio- tai avoliitossa (Liite 4: Taulukko 3). Puolella vastaajista oli kotona

asuvia lapsia (Liite 4: Taulukko 4).

Koulutus

Tutkimukseen vastanneista 251 henkilsta oli optometristeja 42,2 % (N=106), optikoita 45,8 %
(N=115) ja myymalahoitaja optikoita/-optometristeja 12,0 % (N=30) (Liite 4: Taulukko 5).
Optometristien maara vastaajien joukossa on kasvanut edellisen tutkimuksen jalkeen, silla
optometristeiksi valmistuneiden maara on lisaantynyt neljdssa vuodessa. Optikko on
ammattinimike kaikille optikoille seka optometristeille. Ensimmaiset optometristi -tutkinnon
suorittaneet ovat valmistuneet Oulusta vuonna 1994 ja Helsingistd vuondesta 1999 Iahtien
(Paavola 2010b).



Esimiehen koulutus

"Alallamme toimii hurja méaara optikkoja esimiestehtavissa ilman mitaan
Johtamiskoulutusta. Se nakyy nykyisessa tydpaikassani ja myos kollegojeni
tydpaikoissa.” 1D 61.

Lahes 55 %:lla vastaajista on esimiehena optikko ja 10,0 %:lla esimiehend on optometristi (Liite 4:
Taulukko 6). 31,5 %:lla vastaajien esimiehista on jonkin muun alan koulutus. Suurin osa heista on
koulutukseltaan merkonomeja, tradenomeja ja ekonomeja. Ldhes puolella vastaajista on

esimiestehtaviin soveltuvan koulutuksen saanut esimies (Liite 4: Taulukko 7).

Tyosuhde

Vastaajista kolmanneksella on pitka tydkokemus optikkona (Liite 4: Taulukko 8). Suurin osa
vastaajista (91,9 %) on vakituisessa tydsuhteessa. Maardaikaisessa tydsuhteessa on 6,5 % ja
puitesopimuksella 1,6 % vastaajista (Liite 4: Taulukko 10). Kysyttdessa madraaikaisten
tydsopimusten uusimiskertoja, yksi henkild vastasi, ettd sopimus oli uusittu seitseman kertaa.
Tydsuhteen muoto jakautui tasaisesti eri ikaluokkien kesken (Liite 3: Taulukko 10). Viime aikoina
madraaikaiset tydsopimukset ovat nousseet tarkastelun kohteeksi ja lakiuudistus asiasta on
esitteilla. Muutos edelliseen lakiin koskee perattdisten maaraaikaisten sopimusten kayttéa (toinen
kappale). Uuden tydsopimuslain maaritelma:

“Tydsopimus on voimassa toistaiseksi, jollei sitd ole perustellusta syystd tehty
madaaraalikaiseksi.  Tydnantajan aloitteesta ilman perusteltua syytd tehtyd
madaraaikaista tyosopimusta on pidettava toistaiseksi voimassa.”

“Toistuvien ~madaraaikaisten sopimusten Kkdytté el ole sallittua silloin  kun
madaaraalkaisten tydsopimusten lukumdééra tai niiden yhteenlaskettu kesto tai niistd
muodostuva kokonaisuus osoittaa tybnantajan tyévoimatarpeen pysyvaksi.”
(Helsingin Sanomat 8.10.2010).

Litkkeen muoto

Noin puolet vastaajista (50,6 %) on tdissa ketjun omistamassa liikkeessa. Lahes 30 % vastaajista
tyoskentelee ketjuun kuuluvassa yksityisessa optikkoliikkeessa. Yksityisessa optikkoliikkeessa

tydskentelee noin 20 % vastaajista (Taulukko 3.)



TAULUKKO 3. Vastaajan tydnantaja (N=249) ian mukaan luokiteltuna

Ika alle 30 30-39 40 - 49 50 tai yli Total
N N n N
Liikkeen muoto % % % %
Yksityinen n=12 n=16 n=9 n=13 n=50
4,8 % 6,4 % 3,6 % 52 % 20,1 %
Yksityinen ketjuun n=15 n=18 n=23 n=17 n=73
kuuluva liike 6,0 % 7,2 % 9,2 % 6,8 % 29,3 %
Ketjuun kuuluva liike n=26 n=35 n=35 n=30 n=126
10,4 % 14,1 % 14,1 % 12,0 % 50,6 %

Paikkakunta

Vastaajista noin 38 % tydskentelee yli 100 000 asukkaan paikkakunnalla. Noin 36 % vastaajista
tyoskentelee 10 000 — 50 000 asukkaan kokoisella paikkakunnalla. Yksi viidesosa vastaajista
tyoskentelee 50 000 — 100 000 asukkaan paikkakunnalla. 6 % vastaajista tydskentelee alle 10 000
asukkaan kokoisella paikkakunnalla (Liite 3: Taulukko 13.) Paikkakunnan koon ja koetun
tydmaaran valinen suhde analysoitiin korrelaatiokerrointa kayttden. Paikkakunnan koko korreloi
negatiivisesti koetun tyomaaran kanssa (r=-0,138, p=0,032). Paikkakunnan koon kasvaessa

tydmaara vahenee. (Liite 6: Taulukko 4.)

Henkilokunnan méaara

Liikkeen henkildkunnan maara ja tyopaikan sijainti korreloivat positiivisesti keskendan (r=0,406,
p<0,001). Liikkeet ovat siis henkilokuntamaaraltdan suurempia suurissa kaupungeissa. (Liite 6:
Taulukko 4.) Kiire ja henkildkunnan maara korreloivat positiivisesti keskendan (r=0,383, p<0,001),
joten henkilokuntamaaraltdan suuremmissa myymaldissa koetaan enemman Kkiiretta (Liite 6:
Taulukko 9). Suurin osa vastaajista tydskenteli alle 10 henkilon myymalassa (88 %) (Liite 4:
Taulukko 14).

Litkkeen aukiolo

"Joskus tydskentely vilkkaassa kauppakeskusliikkeessd ottaa voimille, varsinkin kun
tyontekijoita on vahennetty ja tyotehtavien maara kasvanut. Lisaksi tydajat on todella
“epamiellyttavia’, koska tuntuu etter paivisin kerked muuta tekemasn kuin olemaan
toissa. ....” 1D 186.



Vastaajista 65,7 % tyoskentelee liikkeessa, joka on avoinna ymparivuotisesti kuutena paivana
viikossa. Heistd osa kuitenkin vastasi liikkeen olevan kesadlld lauantaisin kiinni. Yksi viidesta
vastaajasta tydskentelee viitena paivana viikossa. 13,5 % vastaajista tydskentelee myymalassa,
joka on avoinna seitsemand paivana viikossa (Liite 3: Taulukko 15.) Optikkoliikkeet, jotka ovat
avoinna joka pdiva, sijaitsevat vyleensa kauppakeskuksissa. Aukioloajat ovat yleensa
kauppakeskuskohtaisia ja koskevat kaikkia liikkeita, joten yksittdinen liikke ei voi madaritelld omia
aukioloaikojaan. Viitena paivana viikossa auki olevassa liikkeessa tydskentelevat vastaajat ovat
motivoituneempia tydhonsa ja kokevat vaikutusmahdollisuutensa paremmaksi (p<0,001).
Vastaajat, jotka tyoskentelevat liikkeessa joka on auki joka pdivd, ovat vahemman
motivoituneempia tyohonsa ja kokevat vaikutusmahdollisuutensa huonommaksi. (Liite 5: Taulukot
8,9.)

Néontarkastus

Naontarkastukseen kaytdssa oleva aika on jokseenkin tai taysin riittdva noin 70 %:lle vastaajista.
Vastaavasti noin neljannes vastaajista kokee, ettd nadntarkastusaika ei ole aina riittava. (Liite 4:
Taulukko 27E.) Ikaryhmittdin tarkasteltuna, alle 30-vuotiaat ja 30-39-vuotiaat kokevat useammin
nadntarkastukseen varattavan ajan olevan riittdmaton kuin vanhemmat ikdryhmat. (Liite 3:
Taulukko 27E.) Syyna tahan voi olla se, etta alalta pidemman tyékokemuksen omaavalle henkildlle
riittad lyhyempi tarkastusaika. Jos taas henkil6 ei ole ollut alalla kovin kauaa, hanella ei valttamatta

ole kokeneempiin henkildihin verrattuna yhta vahvaa rutiinia ja osaamista.

Jaoimme naodntarkastukseen kaytettavissa olevan ajan viiteen ryhmaan: 20 minuuttia tai alle, 21-
30 minuuttia, 31-45 minuuttia, 46-60 minuuttia seka aika maarittelematdon. Yleisin
naontarkastukseen varattava aika on noin 30 minuuttia. Lahes 60 %:lla vastaajista on kdytdssaan
noin 30 minuuttia nadntarkastukseen. 36,5 % vastaajista saa kdyttda nadntarkastukseen aikaa 20
minuuttia tai alle. Vastaajista 2,4 %:lla on nadntarkastukseen kaytdssa aikaa rajattomasti, silla

aikaa ei ole maaritelty laisinkaan. (Taulukko 4.)

Selvitimme yksityisen seka ketjun liikkeen nadntarkastukseen kaytossa olevan ajan keskiarvon.
Yksityisessa optikkoliikkeessa nadntarkastusajan keskiarvo on 29,96 minuuttia, kun taas ketjun
liikkeessa aika on 23,12 minuuttia (Liite 7: Taulukko 8.) Yksityisessa liikkeessa nadntarkastukseen
on kaytettavissa enemman aikaa kuin ketjujen liikkeissa (Liite 5: Taulukko 2.)

TAULUKKO 4. Naontarkastukseen kdytossa oleva aika (N=246) .



Aika N %
20 minuuttia tai alle 90 36,5
21-30 minuuttia 143 58,1
31-45 minuuttia 3 1,2
46-60 minuuttia 4 1,6
Aika maarittelematon 6 2,4
Sairauspoissaolot

Optisen alan sairauspoissaolojen maara on pysynyt alhaisella tasolla my6s vuoden 2006
tutkimuksen jalkeen. Keskimadrdinen optisen alan sairauspoissaolopdivien lukumaara vastaajaa
kohden on 5,23 paivaa. Vastaava luku kaikista palkansaajista on Tilastokeskuksen tekeman
tydolotutkimuksen mukaan noin 10 pdivaa (Lehto - Sutela 2008: 182). Vastaajista noin 32 %:lla ei
ollut sairauspoissaolopaivia viimeisen vuoden ajalta. Vahan poissaoloja (1-5 paivaa) oli noin 40
%:lla vastaajista. Suurin poissaolopdivien maara oli 90 paivaa. (Liite 4: Taulukko 21.) Vahiten
poissaoloja oli ikaryhmalla 40-49-vuotiaat, josta 41,2 %:lla ei ole yhtdan sairauspoissaolopaivaa
(Taulukko 5). Sairauspoissaolojen maadra on vahaisempi vanhempien vastaajien keskuudessa kuin
nuorempien. Sairauspoissaolo muuttuja korreloi negatiivisesti ikaryhmajaottelun kanssa (r=-0,132,

p<0,038). Tuloksen tilastollinen merkitsevyys on melkein merkitseva. (Liite 6: Taulukko 2.)
Kysyimme sairauspoissaolojen tydperaisyyttd, johon saimme yhteensa 171 vastausta. Naista vain
8,2 % vastasi poissaolon johtuneen tydperdisestda sairaudesta. Vastaajista noin 85 %:lla

sairastuminen ei ollut tydperadista ja 7,0 % ei osannut sanoa. (Liite 4: Taulukko 22.)

TAULUKKO 5. Sairauspoissaolojen maara (N=248) ian mukaan luokiteltuna seka keskiarvo ja keskihajonta.

Ika alle 30 30-39 40 - 49 50 tai yli Total
N N N N
Sairauspoissaolojen % % % %
maadra
0 paivaa n=9 n=19 n=28 n=23 n=79
17% 28,8 % 41,2 % 37,7 % 31,9 %




1 -5 paivaa n=29 n=25 n=26 n=23 n=103
54,7 % 37,9 % 38,2 % 37,7 % 41,5 %
6 — 18 paivaa n=13 n=18 n=9 n=10 n=50
24,5 % 27,6 % 13,2 % 16,4 % 20,2 %
19 ja yli n=2 n=4 n=5 n=>5 n=16
3,8% 6,1 % 7,4 % 8,2 % 6,5 %
Keskiarvo/Keskihajonta | 4,45/ 5,12/ 4,38/ 6,97/ 5,23/
5,250 7,103 7,633 16,559 10,128
Tyoterveystarkastus

Vastaajista lahes 40 % on kaynyt tydterveystarkastuksessa 2-5 vuotta sitten. Taman tai viime
vuoden aikana tydterveystarkastuksessa on kdynyt vastaajista 37 %. 9,6 % vastaajista ei ole
kdynyt koskaan tarkastuksessa, tosin yli puolet heistd on alle 30-vuotiaita ja ollut alle kolme vuotta
tydsuhteessa. Kaksi henkil6a vastasi olleensa samassa tyOpaikassa yli 11 vuotta (13 ja 14 vuotta),

mutta ei ole koskaan kaynyt tydterveystarkastuksessa (Liite 3: Taulukko 38.)

6.3 Stressi

Seuraavaksi kasittelemme stressi -aihealueeseen kuuluvien kysymysten tulokset erikseen. Aihealue
koostuu viidesta kysymyksesta, jotka yhdistetaan lopuksi yhdeksi summamuuttujaksi.

¢ Millaisena koet tydmaarasi?

e Pystytkd nauttimaan tavallisista paivittaisista tyotehtavista?

e Oletko tuntenut itsesi viime aikoina aktiiviseksi ja pirteaksi?

e Tunnetko olevasi stressaantunut?

e Oletko kokenut eldmantilanteesi henkisesti raskaaksi tyon ulkopuolella viimeisen vuoden

aikana?

Vastaajista puolet (52,0 %) kokee nykyisen tydmadransa sopivaksi tai vaihtelevaksi. Melko usein
liian suureksi tai jatkuvasti lilan suureksi tyémaaransa kokee vastaajista yhteensa 41,5 %. 6,4 %
vastaajista kokee tydmaaransa melko usein liian vahadiseksi tai jatkuvasti liian vahaiseksi.
Ikaluokittelun mukaan eroa ei synny nuorempien ja vanhempien valille vaan vastaukset jakautuvat

tasaisesti ryhmien kesken. (Liite 3: Taulukko 18.) Henkilokunnan maara ja tydmaara korreloivat



negatiivisesti keskenaan (r=-0,251, p<0,001). Myymalan henkildkuntamaaran kasvaessa tydmaara
vahenee. (Liite 6: Taulukko 4.)

Puolet vastaajista pystyy nauttimaan tavallisista paivittdisista tyotehtavistaan melko usein. 23,2 %
vastaajista pystyy nauttimaan usein paivittaisista tyotehtavistaan. Paivittaisista tydtehtdvista pystyi
nauttimaan silloin talléin 17,6 % vastaajista ja melko harvoin 4,4 %. (Liite 3: Taulukko 19A.)
Ikaryhmittdin tarkasteltuna voidaan todeta, ettd vastaajista suurin osa (yli 70 %) voi nauttia

paivittaisista tyotehtavistdan melko usein tai usein. (Taulukko 6.)

TAULUKKO 6. Pystytkdé nauttimaan tavallisista paivittdisista tyotehtdvista (N=250) vastausten jaottelu ian
mukaan seka vastauksien keskiarvo ja keskihajonta.

En Melko Silloin Melko Usein Keskiarvo/
koskaan harvoin talldin usein Keskihajonta

alle 30- n=0 n=1 n=13 n=29 n=10 3,91/
vuotiaat 0,0 % 1,9 % 24,5 % 54,7 % 18,9 % 0,714
30 -39 - n=0 n=4 n=9 n=45 n=10 3,90/
vuotiaat 0,0 % 5,9 % 13,2 % 66,2 % 14,7 % 0,715
40 - 49 - n=0 n=2 n=9 n=35 n=22 4,13/
vuotiaat 0,0 % 2,9 % 13,2 % 51,5 % 32,4 % 0,751
50 tai yli n=0 n=4 n=13 n=28 n=16 3,92/

0,0 % 6,6 % 21,3 % 45,9 % 26,2 % 0,862

Viime aikoina itsensa aktiiviseksi ja pirtedaksi on tuntenut melko usein ldhes puolet vastaajista.
Vastaajista 22,8 % on tuntenut itsensa silloin talldin aktiiviseksi ja pirtedksi. Viime aikoina
aktiiviseksi ja pirtedksi itsensa on tuntenut melko harvoin 15,2 % ja usein taas 14,0 % vastaajista.
Ainoastaan 1,2 % vastaajista ei ole tuntenut itsedan aktiiviseksi ja pirtedksi lainkaan viime aikoina
(Liite 3: Taulukko 19B.) Alle 30 -vuotiaista vastaajista 71,7 % tunsi itsensa aktiiviseksi ja pirteaksi
melko usein tai usein. Prosenttiluku laskee ian kasvaessa ja ryhmassa 50 -vuotiaat tai yli, vastaajat
eivat tunne itsedan enaa niin pirtedksi kuin nuoremmat vastaajat. 50 -vuotiaista 24,6 % tuntee

itsensa aktiiviseksi ja pirtedksi melko harvoin (Taulukko 7).

TAULUKKO 7. Oletko tuntenut itsesi viime aikoina aktiiviseksi ja pirtedksi? (N=250) vastausten jaottelu idn
mukaan seka vastauksien keskiarvo ja keskihajonta.

En Melko Silloin Melko Usein Keskiarvo/
koskaan harvoin talléin usein Keskihajonta




alle 30- n=0 n=6 n=9 n=30 n=8 3,75/
vuotiaat 0,0 % 11,3 % 17,0 % 56,6 % 15,1 % 0,853
30 -39 - n=0 n=11 n=16 n=34 n=7 3,54/
vuotiaat 0,0 % 16,2 % 23,5 % 50 % 10,3 % 0,888
40 - 49 - n=2 n=6 n=15 n=30 n=15 3,74/
vuotiaat 2,9 % 8,8 % 22,1 % 44,1 % 22,1 % 1,002
50 tai yli n=1 n=15 n=17 n=23 n=5 3,26/

1,6 % 24,6 % 27,9 % 37,7 % 8,2 % 0,982

Vastaajista 37,6 % tuntee olevansa stressaantuneita silloin talléin. Melko harvoin stressaantuneita
on 28,8 %. Stressaantuneeksi itsensa kokee melko usein 23,2 % ja usein 8,8 % vastaajista. 1,6 %
ei ole koskaan kokenut olevansa stressaantunut (Liite 3: Taulukko 19C.) Alle 30-vuotiaista vastasi
kokevansa stressia melko usein tai usein 30,2 % ja 40-49-vuotiaista vastaajista 22,1 %. Melko
usein tai usein stressia koki 36,8 % 30-39 -vuotiaista vastaajista ja 39,4 % 50-vuotiaista tai
vanhemmista vastaajista (Taulukko 8.) Vastaajien kokema stressin madra on kasvanut vuoden
2006 tehdyn tutkimuksen jalkeen. Muissa ikaryhmissa stressi on lisaantynyt, mutta 40-49-
vuotiaiden ryhmadssa tulokset ovat pysyneet samankaltaisina vuoteen 2006 verrattuna. Naissa
kolmessa muussa ikdryhmassa melko usein tai usein itsensa stressaantuneeksi kokevien maara on

lisdantynyt 15 % aikaisempaan tutkimukseen nahden.



TAULUKKO 8. Oletko stressaantunut (N=250) ian mukaan luokiteltuna seka vastauksien keskiarvo ja
keskihajonta.

En Melko Silloin Melko Usein Keskiarvo/
koskaan harvoin talldin usein Keskihajonta

alle 30- n=0 n=17 n=20 n=14 n=2 2,98/
vuotiaat 0,0 % 32,1 % 37,7 % 26,4 % 3,8% 0,866
30 -39 - n=1 n=13 n=29 n=20 n=>5 2,78/
vuotiaat 1,5% 19,1 % 42,6 % 29,4 % 7,4 % 0,895
40 - 49 - n=1 n=28 n=24 n=10 n=>5 3,15/
vuotiaat 0,4 % 41,2 % 35,3 % 14,7 % 7,4 % 0,950
50 tai yli n=2 n=14 n=21 n=14 n=10 2,74/

33% 23,0 % 34,4 % 23,0 % 16,4 % 1,094

Eldmantilanteensa henkisesti raskaaksi tyon ulkopuolella viimeisen vuoden aikana on kokenut
yhteensa 22,4 % vastaajista. Kaikista vastaajista vaittdman kanssa tdysin eri mielta tai jokseenkin
eri mielta on 54,8 %. Ei samaa eika eri mieltd vaittdman kanssa vastaajista on 22,8 % (Liite 3:
Taulukko 19D). Lahes puolet vastaajista kaikissa ikdryhmissa kokee elamantilanteensa henkisesti
raskaaksi vain melko harvoin tai ei koskaan. 30-39-vuotiaista vastaajista 30,9 % kokivat

elamantilanteensa raskaaksi melko usein tai usein. (Taulukko 9.)

TAULUKKO 9. Oletko kokenut elamantilanteesi henkisesti raskaaksi tyén ulkopuolella viimeisen vuoden
aikana (N=250) vastaukset ian mukaan luokiteltuna seka vastauksien keskiarvo ja keskihajonta.

En Melko Silloin Melko Usein Keskiarvo/
koskaan harvoin talléin usein Keskihajonta

alle 30- n=11 n=21 n=13 n=7 n=1 3,64/
vuotiaat 20,8 % 39,6 % 24,5 % 13,2 % 1,9 % 1,021
30-39 - n=7 n=21 n=19 n=13 n=8 3,09/
vuotiaat 10,3 % 30,9 % 27,9 % 19,1 % 11,8 % 1,181
40 — 49 - n=18 n=25 n=14 n=8 n=3 3,64/
vuotiaat 26,5 % 36,8 % 20,6 % 11,8 % 4,4 % 1,123
50 tai yli n==8 n=26 n=11 n=10 n=6 3,33/

13,1 % 42,6 % 18,8 % 16,4 % 9,8 % 1,193

Summamuuttujat stressi ja esimiehen toiminta korreloivat positiivisesti keskenaan (r=0,227,
p<0,001). Vastaajat kokevat stressia vahemman, kun esimiehen toimintaan ollaan tyytyvaisia.

Stressi korreloi positiivisesti kaikkien summamuuttujien kanssa, jolloin vastaajan kokiessa



vahemman stressia tydilmapiiri, tyén vaikutusmahdollisuudet ja tydmotivaatio ovat kunnossa. (Liite
6: Taulukko 1.) Stressi ja sairauspoissaolot korreloivat negatiivisesti keskendan eli
stressaantumattomilla vastaajilla on vdahemman sairauspoissaoloja (r=-0,144, p<0,024). (Liite 6:
Taulukko 5.) Vastaajan ika vaikuttaa koettuun stressin tasoon ja tulos on tilastollisesti melkein
merkitseva (p<0,053) (Liite 5: Taulukko 3).

6.4 Tyopaikan ilmapiiri

Tybpaikan ilmapiiri -aihealue koostuu neljasta kysymyksestd, jotka on koottu yhdeksi

summamuuttujaksi:

e Tyopaikan ilmapiiri on viihtyisa
e Tyokavereiden kesken on muodostunut ristiriitoja
¢ Olen karsinyt tydpaikkakiusaamisesta

e Tyo6nantajani osallistuu riittavasti tyokykya yllapitavaan toimintaan

Noin 75 % vastaajista kokee tydpaikan ilmapiirin viihtyisaksi. Vastaukset jakautuvat ikaryhmittain
melko tasaisesti (Liite 3: Taulukko 35A). Ristiriitoja tyokavereiden kesken on muodostunut Iahes
kolmasosalle vastaajista. Noin 60 %:lla vastaajista ei ole ollut ristiriitoja tyokavereiden kanssa.
Vahiten ristiriitoja tyokavereiden kesken nadyttda muodostuneen yli 50-vuotiaiden ryhmassa (Liite
3: Taulukko 35C.) Tydpaikkakiusaamisesta on karsinyt jossain maarin noin 8 % vastaajista (Liite 3:

Taulukko 35C). Luku on tdysin sama kuin vuoden 2006 tutkimuksessa.

Lahes 60 % vastaajista ajattelee, ettd tyopaikalla ei ole riittavasti tydkykya yllapitdvaa toimintaa.
Luku on kasvanut edellisesta tutkimuksesta noin seitsemdn prosenttiyksikkda. Kuten edellisessa
tutkimuksessa, myds tdssa kyselyssa noin 19 % vastaajista ei osannut antaa mielipidetta (Liite 3:
Taulukko 35E.) TyoOkykya vyllapitdvéan toiminnan kdasite saattaa olla hieman vaikeasti
ymmarrettdvissa, joten ehkd siksi niin moni ei osaa antaa selkeda mielipidetta. Ikaryhmittain
tarkasteltuna 50-vuotiaat tai yli ryhmastd noin 64 % on sitd mieltd, ettd tydnantaja ei osallistu

riittavasti Tyky-toimintaan (Taulukko 10).

TAULUKKO 10. Ty®nantaja osallistuu riittavasti tyokykya ylldpitavaan toimintaan (N=250) idn mukaan
luokiteltuna sekd vastauksien keskiarvo ja keskihajonta.

Taysin eri | Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin Taysin Keskiarvo/
mielta eri milta eika eri samaa samaa | Keskihajonta
mielta mielta mielta




alle 30- n=13 n=21 n=8 n=8 n=3 2,38/
vuotiaat 24,5 % 39,6 % 15,1 % 15,1 % 57 % 1,180
30-39 - n=17 n=21 n=15 n=13 n=2 2,44/
vuotiaat 25,0 % 30,9 % 22,1 % 19,1 % 2,9 % 1,151
40 - 49 - n=15 n=20 n=14 n=15 n=4 2,60/
vuotiaat 22,1 % 29,4 % 20,6 % 22,1 % 59 % 1,223
50 tai yli n=18 n=21 n=12 n=7 n=3 2,28/

29,5 % 34,4 % 19,7 % 11,5 % 4,9 % 1,157

"Vaihtaessani tydpaikkaa 3,5 vuotta sitten huomasin konkreettisesti miten suuri
vaikutus tydpaikan ilmapiirilld ja mukavilla tyokavereilla on omaan tyémotivaatioon ja
tydssa jaksamiseen.” 1D 173.

Tydpaikan ilmapiiri ja sairauspoissaolojen madra Kkorreloivat negatiivisesti keskenaan, jolloin
ilmapiirin ollessa hyva poissaolot vahenevat tyOpaikalla (r=-1,143, p<0,025). Saatu tulos on
melkein merkittava. (Liite 6: Taulukko 3). Esimieheensa tyytyvdiset vastaajat kokevat ty6ilmapiirin
hyvaksi (r=0,448, p<0,001). Tyopaikalla on myds parempi ilmapiiri, kun vastaajilla on
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhoénsa (r=0,345, p<0,001). Tyo6ilmapiiri on sita parempi mita
vahemman vastaaja kokee stressia (r=0,391, p<0,001). (Liite 6: Taulukko 1.) Vastaajat, jotka
kokevat tydkykynsa huonommaksi, ovat tyytymattdmampia tydpaikan ilmapiiriin (p<0,002) (Liite
5: Taulukko 4).



6.5 Tyomotivaatio

Tydmotivaatio summamuuttuja koostuu seuraavista kysymyksista:
¢ Olen yleisesti ottaen tyytyvadinen tydhoni
e Olen motivoitunut tydhoni
e Harkitsen tydpaikan vaihtoa

e Harkitsen alan vaihtoa

Vastaajista 74 % on yleisesti ottaen tyytyvadisia tyohdnsa. 13,6 % vastaajista on toista mielta.
Ikaryhmittdin jaoteltuna alle 30-vuotiaat seka 40-49-vuotiaat ovat tyytyvaisimpia tydhonsa (Liite 3:
Taulukko 27B.)

Lahes 80 % vastaajista on motivoitunut tyéhdnsa. Motivoituneita ei ole 14,4 % vastaajista.
Motivaatio on jokseenkin huono ikdryhmissa alle 30-vuotiaat ja 50-vuotiaat tai yli. Yli 50-vuotiaat
ovat usein hyvin rutinoituneita tyéssaan eika ty6 valttamatta tarjoa enaa riittavasti mielenkiintoisia
haasteita ja oppimiskokemuksia (Liite 3: Taulukko 27C.) Alle 30-vuotiaiden motivaatioon voi
puolestaan vaikuttaa se, ettd oma osaaminen ei vield ole tyon hallinnan kannalta riittavalla tasolla.

Tyon ollessa liilan haastavaa motivaatio heikkenee.

Tydpaikan vaihtoa harkitsee noin kolmannes vastaajista. Yli 50 % vastaajista ei ole harkinnut
tyovaihtoa, kun taas noin 20 % vastaajista ei osannut sanoa kantaansa. Tydpaikan vaihtoa
harkittiin eniten ikdryhmissa alle 30-vuotiaat ja 30-39-vuotiaat (40 %) (Liite 3: Taulukko 27H.)
Nuoremmat henkildt saattavat olla aktiivisempia etsimaan parannusta tyohonsa ja vaihtamaan

tyopaikkaa, mikali he eivat ole tdysin tyytyvaisia sen hetkiseen tilanteeseensa.

Vastaajista 70 % ei ole harkinnut alan vaihtoa. Noin yksi viidesta on harkinnut alan vaihtoa (Liite
3: Taulukko 271.) Alan vaihto on harkinnassa alle 30-vuotiailla vastaajilla jopa kolmanneksella
(Taulukko 11). Alle 30-vuotiaiden alan vaihtosuunnitelmiin voi liittya pettymys tyéhon. Ty6 ei
vastaakaan sitd mielikuvaa mika heilld oli opiskelemaan lahtiessa. Kyseisen ikdryhman jasenilla
tyburaa on jaljella niin paljon, ettd mikali tyd ei tunnu mielekkaalle, halutaan I6ytaa jokin parempi
uravaihtoehto. Vanhemmalla idlld tydpaikan vaihto ei enda kdy kovin helposti, joten tama voi

selittda ikaryhmien valisen eron.

TAULUKKO 11. Harkitsen alan vaihtoa (N=251) idn mukaan luokiteltuna seka keskiarvo ja keskihajonta.



Taysin eri | Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin Taysin Keskiarvo/
mielta eri milta eika eri samaa samaa Keskihajonta
mielta mielta mielta

alle 30- n=22 n=12 n=2 n=13 n=4 2,34/
vuotiaat 41,5 % 22,6 % 3,8 % 24,5 % 7,5 % 1,427
30-39- n=34 n=10 n=8 n=13 n=4 2,17/
vuotiaat 49,3 % 14,5 % 11,6 % 18,8 % 5,8 % 1,372
40 - 49 - n=38 n=13 n=8 n=7 n=2 1,85/
vuotiaat 55,9 % 19,1 % 11,8 % 10,3 % 2,9 % 1,162
50 tai yli n=38 n=9 n=7 n=>5 n=2 1,75/

62,3 % 14,8 % 11,5 % 8,2 % 3,3% 1,150

Selvitimme mahdollisia syita alan vaihtoon, silla optikon tai optometristin koulutuksen saaneiden
alanvaihdokset ovat lisddntyneet. Alan vaihtoa harkitsevat saivat valita neljasta vaihtoehdosta
omaa tilannettaan parhaiten kuvaavan vaihtoehdon tai kirjoittaa vapaasti oman syyn. Suurin syy
alan vaihtoon kaikista vastaajista on tyon sisaltd (32,8 %). Tydajat ovat toiseksi suurin syy, kolmas
on tyénmaara seka neljantenad palkkaus (Taulukko 12.) Avoimeen kohtaan vastanneet kertoivat

alan vaihdon syyksi seuraavaa: sairaus, nykyinen markkinatilanne ei endaa innosta myyntityéhon

seka liikkeen myynnin jalkeinen epdavarma tilanne tydpaikalla (Liite 3: Taulukko 28).




TAULUKKO 12. Syy alan vaihtoon (N=58) ian mukaan luokiteltuna.

Tyon sisalté | Tydmaara Tybajat Palkkaus Muu, mika?
alle 30- n=9 n=2 n=5 n=2 n=0
vuotiaat 50,0 % 11,1 % 27,8 % 11,1 % 0,0 %
30-39 - n=6 n=2 n=7 n=2 n=1
vuotiaat 33,3 % 11,1 % 38,9 % 11,1 % 5,6 %
40 — 49 - n=2 n=4 n=4 n=0 n=1
vuotiaat 18,2 % 36,4 % 36,4 % 0,0 % 9,7 %

50 tai yli n=2 n=6 n=0 n=2 n=1

18,2 % 54,5 % 0,0 % 18,2 % 9,1%

Vastaajia motivoi eniten tydssadn tyytyvainen asiakas (39,2 %). Seuraavaksi eniten motivoi
innostava tydymparistd (34,8 %). Palkka ja positiivinen palaute motivoi molemmat noin kymmenta
prosenttia vastaajista.
yrityksesta Liite 3: Taulukko 29.)
Nuorempia vastaajia motivoi eniten innostava tydympadristd, kun taas vanhempia tyytyvainen
asiakas (Taulukko 13.)

1,6 % vastaajista motivoitui tyossaan taloudellisesti menestyvasta

Vastaukset jakaantuivat eri tavoin ikdaryhmien kesken.

TAULUKKO 13. Tydssa eniten motivoiva tekija (N=250) ian mukaan luokiteltuna.

Innostava Palkka Positiivinen | Taloudellisesti | Tyytyvdinen
tydymparistd palaute menestyva asiakas
yritys

alle 30- n=27 n=5 n=13 n=1 n=7
vuotiaat 50,9 % 9,4 % 24,5 % 1,9 % 13,2 %
30 -39 - n=29 n=5 n=8 n=1 n=25
vuotiaat 42,6 % 7,4 % 11,8 % 1,5% 36,8 %
40 — 49 - n=18 n=8 n=8 n=1 n=33
vuotiaat 26,5 % 11,8 % 11,8 % 1,5% 48,5 %
50 tai yli n=13 n=12 n=2 n=1 n=33
21,3 % 19,7 % 33% 1,6 % 54,1 %

Tydmotivaatio korreloi negatiivisesti sairauspoissaolojen kanssa (r=-0,190, p<0,003). Kun henkildn
tydmotivaatio kasvaa niin sairauspoissaolojen maara vahenee. (Liite 6: Taulukko 1). Tydmotivaatio
on parempi pienemmilld paikkakunnilla (r= -0,177, p<0,006). Tydhonsa motivoituneet ovat

stressittomampia (r=0,554, p<0,001) ja tyytyvdisempia esimiehensa toimintaan (r=0,346,



p<0,001). Tybhonsa motivoituneet vastaajat kokevat, ettd  heilld on tydssdan
vaikutusmahdollisuuksia (r=0,492, p<0,001). Hyvalla ilmapiirilld on myds positiivinen vaikutus
tydmotivaatioon (r=0,479, p<0,001). (Liite 6: Taulukko 1.) Vastaajat, jotka karsivat
unettomuudesta, eivat ole motivoituneita tydhénsa (r=-0,162, p<0,011). Tydkyky arvosana on
huonompi tydhdénsa motivoitumattomilla vastaajilla (r=0,373, p<0,001). (Liite 6: Taulukko 8).
Tydmotivaatio on parempi vastaajilla, joille ei ole asetettu henkilékohtaisia myyntitavoitteita. Saatu

tulos on tilastollisesti merkitseva (p<0,016) (Liite 5: Taulukko 5.)

6.6 Esimiehen toiminta

Esimiehen toimintaa kuvaavaan summamuuttujaan liittyvat kysymykset:
e Esimieheni on kannustava
e Saan palautetta tydstani
e Esimieheni tiedottaa avoimesti tydpaikan asioista tasapuolisesti kaikille
e Esimieheni luottaa alaisiinsa

e Esimieheni pyrkii huolehtimaan tydntekijdiden viihtyvyydesta

Lahes 50 % kaikista vastaajista pitaa esimiestdan kannustavana. Kuitenkin ldhes 30 % vastaajista
ei pida esimiestdadan kannustavana. Kannustavimpina esimiehidan pitavat alle 30-vuotiaat (Liite 3:
Taulukko 32B.) Palautetta koskevassa kysymyksessa prosentit jakautuvat esimiehen kannustusta
vastaavasti. Riittdvasti palautetta tydstdadan kokee saavansa ldahes 50 % vastaajista (Liite 3:
Taulukko 32C.) Yhteensa 37 % vastaajista kokee, ettd heidan esimiehensa eivat tiedota tyopaikan
asioista tasapuolisesti kaikille tydyhteisdn jasenille. Tiedottamisessa on ongelmia eniten alle 30-
vuotiaiden mielestd, silla heistd 43,4 % kokee, ettad tiedottaminen tydpaikalla ei ole tasapuolista
(Liite 3: Taulukko 32D.) Suurin osa vastaajista (70 %) kuitenkin kokee, ettd heidan esimiehensa
luottaa heihin (Liite 3: Taulukko 32E). Noin kolmasosan mielestd esimies ei huolehdi tydntekijdiden
viihtyvyydestd, mutta kuitenkin puolet koki esimiehen pyrkivan tyontekijdiden viihtyvyyden

lisadmiseen jossain maarin (Liite 3: Taulukko 32F).

Esimiehen toiminta ja sairauspoissaolot korreloivat negatiivisesti keskenaan (r=-0,110, p<0,083).
Tulos ei kuitenkaan ole tilastollisesti kovin merkitsevalld tasolla. Kun esimiehen toimintaan ollaan
tyytyvaisia, sairauspoissaolojen maara laskee. Esimiehen toimintaan ollaan tyytyvdisempia, kun
heillda on siihen vaadittava koulutus (r=-0,190, p<0,003). (Liite 6: Taulukko 6). Alan vaihtoa
harkinneet ovat tyytymattémampia esimiehensa toimintaan (p<0,081). Tilastollisesti mitattuna

saatu tulos on melkein merkitseva (Liite 5: Taulukko 6.)



6.7 Vaikutusmahdollisuudet tyossa

Vaikutusmahdollisuudet ty6hdn -aihealueessa kysytdan vastaajan mahdollisuuksia vaikuttaa
e omaan tyotahtiin
e tybaikaan
e tydmenetelmiin
e tyltehtdvien sisaltdon
e koulutusmahdollisuuksiin

e tyOn itsendisyyteen

Ldhes kolmannes (32,7 %) vastaajista kokee, ettd he voivat vaikuttaa omaan ty6tahtiinsa melko
paljon. Vastaajista 45 % kokee vaikutusmahdollisuuksia olevan jonkin verran. Kuitenkin lahes 15
% vastaajista sanoo, etta heilla ei ole lainkaan mahdollisuutta vaikuttaa tyétahtiin. Ikaryhmissa 40-
49-vuotiaat sekd 50-vuotiaat tai yli vaikutusmahdollisuuksia on eniten (Liite 3: Taulukko 33A.)
Tydaikoihin pystyy mielestaan jonkin verran vaikuttamaan noin 55 % vastaajista. Vastaajista lahes
20 % voi vaikuttaa tyoaikoihinsa melko paljon. Noin 18 % vastaajista kokee, ettd heilla ei ole
lainkaan mahdollisuuksia vaikuttaa tydaikoihin. Parhaat vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin on
ikaryhmalla 40-49-vuotiaat (Liite 3: Taulukko 33B.)

Yleisesti ottaen tyomenetelmiin pystyy mielestdan vaikuttamaan jollain tavalla suurin osa
vastaajista. Ainoastaan noin 1 % vastaajista kokee tydmenetelmiin olevan huonot
vaikutusmahdollisuudet (Liite 3: Taulukko 33C.) Melkein puolet vastaajista kokee, ettd he voivat
vaikuttaa tyonsisaltéon jonkin verran. 30 % vastaajista sanoo vaikutusmahdollisuuksia olevan
melko paljon, kun taas 10 % vastaajista ei voi vaikuttaa lainkaan tyon sisaltéon (Liite 3: Taulukko
33D.) Kohtalaiset vaikutusmahdollisuudet lisakoulutuksiin on noin 38 %:lla vastaajista. Noin
kolmasosa vastaajista voi vaikuttaa lisakoulutuksiin melko paljon tai paljon. Kuitenkin noin 18 %

kokee, etta heilla ei ole lainkaan mahdollisuuksia vaikuttaa lisakoulutuksiin (Liite 3: Taulukko 33E.)

Vastaajista vahan yli puolet (53 %) saa mielestdaan toimia tydssaan itsendisesti. Negatiivisesti
kysymykseen vastanneista suurin osa oli 30-39 —vuotiaita. Noin 90 % alle 30-vuotiaista on
jokseenkin samaa tai tdysin samaa mielta siita, ettd heillda on mahdollisuus toimia itsendisesti
tydssa (Liite 3: Taulukko 27A.)



Esimiestoimintaan tyytyvadiset vastaajat kokevat, ettd heilld on vaikutusmahdollisuuksia tydhon
enemman (r=0,277, p<0,001). Pienemmilld paikkakunnilla (r=-2,11, p<0,001) ja
henkilokuntamaaraltéan pienemmilla myymaléilla (r=-0,284, p<0,001) on paremmat
vaikutusmahdollisuudet tyéhon. (Liite 6: Taulukko 7). Vastaajat, jotka tydskentelevat yksityisessa
optikkoliikkeessa kokevat vaikutusmahdollisuutensa paremmiksi kuin ketjujen liikkeessa
tyoskentelevat (p<0,001) (Liite 5: Taulukko 7).

6.8 Tyokyky

Vastaajat saivat antaa omalle tydkyvylleen arvosanan asteikolla 0-10, josta 0 oli huonoin ja 10
paras arvosana. Jaoimme arvosanat ryhmiin 5 tai alle, 6-8 seka 9-10. Saatujen vastauksien
perusteella vastaajien tydkyky on hyva. Vastaajien tydkyvyn keskiarvoksi muodostui 8,24, kun
vastaava luku vuonna 2006 oli 8,35. Naiset (8,3) arvioivat tyokykynsa paremmaksi kuin miehet
(7,7) (Liite 4: Taulukko 20.) Saatu tulos on tilastollisesti melkein merkitseva (Liite 5: Taulukko 1).
Lahes puolet (49,8 %) vastaajista antoi arvosanakseen arvon 6-8 valilla. Vastaajista 46,4 % arvioi
tyokykynsa olevan 9 tai 10. Alle nelja prosenttia vastaajista antoi tyokyvylleen arvosanan 5 tai alle
(Liite 3: Taulukko 20.) Ikaryhmittdin tarkasteltuna alle 30-vuotiaista 60 % antoi arvosanakseen 9
tai 10. Nuorimmat vastaajat kokivat tyokykynsa paremmaksi kuin vanhemmat. Vastaajista kaksi
antoi tyokyvykseen nollan. Léahemmin tutkimuslomakkeita tarkasteltaessa, toinen heista oli pitkalla

sairauslomalla (90 paivaa) ja toinen oli uupunut tydhoénsa (25 sairauslomapaivaa).

Muodostimme tydkyvylle annettujen arvosanojen perusteella vastaajista kolme ryhmaa.
Vertasimme keskendan ryhmia 1. (arvosana 5 tai alle) seka 3. (arvosana 9-10) summamuuttujiin.
Ryhmassa 3. ollaan selkeasti tyytyvaisempia tydilmapiiriin, vaikutusmahdollisuuksiin tydssa seka
koetaan véahemman stressia kuin ryhmassa 1. (Taulukko 14.) Esimiehen toiminnalla ei ollut suurta

eroa ryhmien valilla (Liite 7: Taulukko 9.)
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TAULUKKO 14. Tyokyky ikaryhmittdin jaoteltuna.

6.9 Paaaihealueen ulkopuolelle jaaneet kysymykset

Vapaa-aika

“TyShyvinvointiin vaikuttaa varmasti oleellisesti viikoittainen tydaika. Teen 4 paivaa
viikossa ja se on mielestani syy hyvaan jaksamiseen. Jda aikaa myos itselle ja
liikuntaan. Tdssa kyselyssa olisi ollut hyvéa kysyd myos tydajasta. ”1D 11

Vastaajien mielipiteet riittavastd vapaa-ajasta jakautui tasaisesti. Vastaajista 46,2 % pitaa vapaa-
aikaansa riittdvana, kun taas 45 % vastaajista kokee, etta vapaa-aikaa ei ole riittavasti. (Liite 4:
Taulukko 23.) Vastaajista 72,8 % harrastaa liikuntaa vahintaan kahdesti viikossa. Neljannes
vastaajista ei harrasta liikuntaa vahintaan kahdesti viikossa. (Liite 4: Taulukko 24.) Lahes puolet
vastaajista kokee, ettd heilld ei ole aina riittdvasti aikaa harrastuksilleen tydviikon aikana.
Riittavasti aikaa harrastuksilleen tydviikon aikana on neljannekselld vastaajista. 30-39-vuotiaiden
ikaryhmasta lahes puolet kokee, etta heilla ei ole riittavasti aikaa harrastuksilleen (Liite 4: Taulukko
27G.) Tahan saattaa vaikuttaa kotona asuvat lapset, jolloin oma vapaa-ajan vietto ja harrastukset
jaavat vahemmalle huomiolle. Tydntekijan yksityiselaman ja tydelaman tulisi olla tasapainossa,
joten tyontekijalla pitaa olla riittdva vapaa-ajan viettamisen mahdollisuus (Piili 2006: 51).

Unettomuus ja unen laatu

Vastaajista kolmanneksella ei ole univaikeuksia koskaan tai heilld on unettomuutta harvemmin kuin
kerran kuukaudessa. Harvemmin kuin kerran viikossa unettomuutta kokee myds kolmannes
vastaajista. Yhtena tai kahtena paivana viikossa unettomuutta on viidenneksella vastaajista. Yli

kolmena paivana viikossa unettomuudesta karsii noin 10 % vastaajista ja melkein paivittdin vain



1,6 % vastaajista (Liite 4: Taulukko 25.) 50-vuotiaat tai yli ikaryhmdssa on eniten
unettomuusongelmia. (Liite 3: Taulukko 25). Vastaajista 141 henkil6a koki unettomuutta jossain
maarin. Naista lahes 40 %:lla vapaapadivat paransivat unen laatua selvasti. Jonkin verran unen
laatu parantui vapaapadivind noin 40 %:lla vastaajista. Ldhes 8 % vastaajista ei huomannut

vapaapaivien parantavan unen laatua lainkaan. (Liite 4: Taulukko 26.)

Optikon tyo

Kysymys eniten aikaa tyopaivan aikana vievada aiheutti epdselvyytta vastaajien kesken, silla osa
valitsi useamman kuin yhden vastausvaihtoehdon ohjeistuksesta huolimatta. Jatimme
huomioimatta 13 vastausta, joissa oli valittu useampia vastausvaihtoehtoja. Vastaajien vaihtoehdot
olivat nadntarkastukset, pajatydskentely, asiakaspalvelu, esimiestehtdvat seka avoimena
vaihtoehtona vastaaja sai itse kirjoittaa vastauksen. Eniten aikaa vieva tydtehtdva optikon tydssa
puolella (51,7 %) vastaajista on asiakaspalvelu. Naontarkastus oli vastaajista 42 % mukaan eniten
aikaa vieva tydtehtava. Pajatydskentely 4,6 % ja esimiestehtavat 1,7 % olivat vain pienen osan
aikaa vievin tyotehtava. Avoimeen kohtaan oli muutamassa hylatyssa vastauksessa kirjoitettuna
laskutus eniten aikaa vievaksi tyotehtdavaksi muiden tehtdvien ohella. (Liite 4: Taulukko 16.)
Ikaryhmittdin tarkasteltuna alle 30-vuotiaat vastasivat nadntarkastusten vievan eniten aikaa
tyopaivasta, kun taas muut ikaryhmat vastasivat asiakaspalvelun olevan keskeisin tydtehtava (Liite
3: Taulukko 16.)

Suurin osa vastaajista pitda asiakaspalvelutydsta (86,5 %). Noin 5 % vastaajista ei aina pida

asiakaspalvelutyosta. (Liite 4: Taulukko 27F.)

“Téamé optikon perustyd, nt + pl + pajatyot sekd myymalétyd on mukavaa, mutta
Johtoportaan madardykset nt:n kuluvasta ajasta ja ylimaaraiset raportit ja joutava
paperienpyorittely vie ilon tyostd. Kiire rassaa valilld, el tahdo ehtia evaitaan sydda.
Yksinolo myymadldssa kovan ruuhkan aikana stressaa, ei ehdi vessassa kdyda! On se
turvallisuusriskikin... Tyotoveri= Idhin esimies, on niin mukava, ettd toissa kestaa olla,
muuten  tydpaikan johtoporras ylemmadlld tasolla hiostaa raportteineen ja
tiedotteineen stressiin asti.” 1D 181.

Vastaajista 20,4 % pitaa tyopaikkaansa liian kiireisend. Luku on kasvanut edellisesta tutkimuksesta
kymmenelld prosentilla. Jokseenkin kiireiseksi tydpaikan kokee 22,8 % vastaajista. Hieman alle 10

% vastaajista ei pida tyopaikkaansa liian kiireisena. (Liite 4: Taulukko 27D.)



Optinen ala on muuttumassa myyntikeskeisemmaksi, joten optikkoliikkeissa tydskenteleville
optikoille ja optometristeille on asetettu henkildkohtaisia myyntitavoitteita. Vastaajista 71,3 %
vastasi, ettd heidan tyohonsa liittyy myyntitavoitteita. Neljanneksellda vastaajista ei ollut
myyntitavoitteita lainkaan ja 6,4 % vastaajista ei osannut sanoa. (Liite 4: Taulukko 30.) Kysyimme
niilta, joilla on myyntitavoitteita, stressaavatko tavoitteet heitd. Vastaajista lahes 40 % kokee
myyntitavoitteet stressaaviksi. Puolet vastaajista ei kokenut myyntitavoitteita stressaavina. Noin 10
% vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan. (Liite 4: Taulukko 31.) Ikdaryhma 30-39-vuotiaat
vastaajat kokivat myyntitavoitteet stressaavampina kuin muut ikaryhmat. (Liite 3: Taulukko 31).
30-39-vuotiailla saattaa olla perhe-elaman ja tydelaman yhdistamiseen liittyvia haasteita, jolloin

lisdpaine tydssa suoriutumisesta voi aiheuttaa stressia.

"Yritykseni (ketju) tuloshaluisuus on muuttunut viimeisen 5 vuoden aikana
aggressiivisempaan suuntaan. Ja tama tuloshakuisuus on vaikuttanut siithen ettd
tydaika el riitd toiden tekemiseen kunnolla tydpaikallani -> josta tulee stressia ->
kiiretta -> tyomotivaation laskua. ”1D 81.

Vastaajista neljannes kokee, ettd heiddan tybaikansa on riittédva paivittdisten tdiden tekemiseen.
Jokseenkin samaa mieltd on 35,5 % vastaajista. Vastaajista 12,7 %:lla tydaika ei ole riittava
tyotehtavista suoriutumiseen. Viidennes vastaajista suoriutuu kohtalaisesti tyotehtdvistaan paivan
aikana. (Liite 4: Taulukko 34A.)

“Tyotahti on aivan liian kiireinen. Lakisdateiset tauot jaavat pitamdttd, ei jaksa kauaa.
Hyvélld omalla tunnolla ei taukoja voi pitda. ”1D 121.

Lakisaateiset tauot jadvat pitamatta noin viidesosalla vastaajista, kun taas taukonsa voivat pitaa
noin 14 % vastaajista (Liite 4: Taulukko 34B).

Yli puolet vastaajista kokee, etta ohjeistus tyttehtdviin on selked. Yksi viidesosa vastaajista on
jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta asiasta. (Liite 4: Taulukko 34C.)

Lahes 90 % vastaajista kokee saavansa koulutustaan ja kykyjaan vastaavia tyotehtdvia. (Liite 4:
Taulukko 34D). Tarvittaessa apua ja tukea tydkavereiltaan kokee saavansa lahes 90 % vastaajista.
Noin 7 % vastaajista on eri mielta. (Liite 4: Taulukko 34E.) Vastaavasti apua ja tukea
esimieheltdaan kokee saavansa noin 60 % vastaajista (Liite 4: Taulukko 32A).



Vastaajista noin 65 % voi osallistua mielestdadn jossain maadrin tydpaikan yhteisistd asioista
paattamiseen. Selkedad mielipidettadn asiaan ei osannut antaa noin 15 % vastaajista. (Liite 4:
Taulukko 35B.)

Osa-alkaeldke ja eldkeikd

Vastaajista 20,9 % on harkinnut osa-aikaelakkeelle siirtymistda. 61,4 % ei ole harkinnut osa-
aikaelakettd. Noin 18 % vastaajista ei osannut sanoa, oliko asiaa harkittu. Osa-aikaeldkettd oli
harkinnut 6,0 % 40 — 49 -vuotiaista vastaajista ja 11,6 % yli 50 -vuotiaiden ikdryhmasta. (Liite 4:
Taulukko 36.)

Lahes 60 % vastaajista ei halua jatkaa tydelamassa 63 -ikdvuoden jalkeen. 8,0 % vastaajista oli
valmiita jatkamaan tydssaan eldkeidan jalkeen ja 32,4 % vastaajista ei osannut sanoa
mielipidettaan. (Liite 4: Taulukko 37.)



