5 TUTKIMUKSEN EMPIIRINEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda optikoiden tyossa jaksamiseen liittyvat tekijat seka se, miten

optikot jaksavat tydssaan. Tutkimusongelmassamme pyrimme vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

e Onko idlla tai perhetaustalla vaikutusta tyéssa jaksamiseen?
e Minkalaiset tyon piirteet vaikuttavat tydssa jaksamiseen?

e Kuinka paljon alalla on sairauspoissaoloja?

e Onko esimiehen toiminnalla vaikutusta ty6ssa jaksamiseen?
e Mika on koettu stressin taso?

e Minkalainen on koettu tyokyky?

e Onko naodntarkastuksiin kaytettavissa olevalla ajalla yhteytta koetun stressin tasoon?

5.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelma voi olla kvantitatiivinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli laadullinen. Se
kumpi lahestymistapa sopii paremmin, riippuu tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkimusongelmasta.
(Heikkila 2008: 16.)

5.2.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Maarallinen tutkimusmenetelma antaa yleiskuvan mitattavien ominaisuuksien valisista suhteista ja
eroista. Maardlliselle tutkimukselle ominaisia piirteita ovat tiedon strukturointi, mittaaminen,
mittarin kdyttaminen, tiedon kasittely ja esittdminen numeroin, tutkimusprosessi ja tulosten
objektiivisuus seka vastaajien suuri lukumdara. (Vilkka 2007: 13-14.) Maarallista tutkimusta
voidaan nimittda myos tilastolliseksi tutkimukseksi (Heikkila 2008: 16). Opinndytetyémme on tehty
kvantitatiivista tutkimusmenetelmda kayttden. Tutkimusaineiston analysoimme SPSS 18.0 for

Windows-ohjelman avulla.



5.2.2 Tilastolliset tunnusluvut

Muuttujien arvoissa oleva informaatio voidaan pelkistéd muuttujia kuvaaviin tunnuslukuihin.
Tunnuslukuja kaytettdessa suurtenkin aineistojen tieto saadaan muokattua tiiviseen muotoon.
Kaytimme tutkimuksemme tunnuslukuina keskiarvoa, mediaania ja moodia. Keskiarvolla
tarkoitetaan yleensa aritmeettista keskiarvoa, joka saadaan jakamalla havaintoarvojen summa
havaintojen lukumadaralld. Mediaani on suuruusjdrjestykseen asetetuista havainnoista
keskimmainen, kun havaintoja on pariton maara, ja kahden keskimmaisen arvon keskiarvo, kun
havaintoja on parillinen maara. Moodi on se arvo, joka esiintyy useimmin ja jolla on suurin
frekvenssi. (Heikkila 2008: 82-84.) Frekvenssi kertoo tutkimusaineiston havaintojen lukumaaran
(Nummenmaa 2004: 54). Keskihajonta puolestaan kuvaa yksittdisen muuttujan jakautumista
(Aaltola - Valli 2007: 188).

Muuttujien valisia riippuvuuksia selvitettdessa tutkitaan useimmiten yhteyksia kahden muuttujan
valilld. Tavallisin kaytettdvéa mitta kahden muuttujan valiselle riippuvuudelle on Pearsonin
korrelaatiokerroin, joka mittaa lineaarisen riippuvuuden voimakkuutta valimatka- ja suhdeasteikon
tasoisille muuttujille. Spearmanin korrelaatiokerroin mittaa jarjestysasteikollisten muuttujien valista
korrelaatiota (Heikkila 2008: 90.) Kaytimme seka Spearmanin jarjestyskorrelaatiokerrointa etta
Pearsonin luokittelu korrelaatiokerrointa. Kaksi muuttujaa voi korreloida keskendan joko
positiivisesti tai negatiivisesti. Mikali korrelaatiokerroin on nolla tasoa, ei muuttujien valilla ole

lineaarista riippuvuutta. (Yli-Luoma 2000: 59.)

P-arvo eli merkitsevyystaso kertoo, kuinka suuri riski on, ettd saatu ero tai riippuvuus johtuu
sattumasta. Tutkija maarittda ennen testia rajan, jonka riskitason on alitettava ennen kuin
nollahypoteesi hylataan. Kaytetty merkitsevyystaso tarkoittaa tatd merkitsevyystason rajaa.
Yleisimmin kaytetyt merkitsevyystasot ovat 0,05, 0,01 ja 0,001. Raja 0,05 riittad yleensa
opinndytetdissa. Kun tilastollisessa tarkastelussa p < 0,001 ero on tilastollisesti erittdin merkittava,
0,001 < p < 0,01 tilastollisesti merkittdava ja 0,01< p < 0,05 melkein merkittdva. Mikali p-arvo on
0,05 < p < 0,1 ero on suuntaa-antava. (Heikkild 2008: 194-195; Aaltola - Valli 2007: 195-196.)

Ristiintaulukointi on menetelma, jolla voidaan tutkia kahden muuttujan valistd riippuvuutta ja
verrata muuttujien jakaumia eri ryhmissa (Kanniainen — Lepola — Muhli — Rasi 2006: 83). T-testia
kdytimme kahden toisistaan riippumattoman ryhman keskiarvojen yhtdsuuruuden testaukseen
(Kanniainen ym. 2006: 86).



Summamuuttujaksi nimitetddn muuttujaa, jonka arvot on saatu laskemalla yhteen useiden saamaa
iimiéta koskevien muuttujien arvot (Metsamuuronen 2000a: 29). Summamuuttujien sisdista
reliabiliteettia eli sisdistd homogeenisuutta tarkasteltiin Cronbachin alpha -kertoimien avulla.
Summamuuttujien sisaltamat vaitelauseet seka niiden sisaista validiutta kuvaavat alpha-kertoimet
on esitetty taulukossa 1. Ilmapiiri -summamuuttujan arvo on 0,629. Tahan muuttujaan liittyvien
padtelmien teossa on oltava varovainen, silld kertoimen olisi hyva olla yli 0,70 kuvatakseen
rittdvaa homogeenisuutta. (Heikkila 2008: 187.)



TAULUKKO 1. Summamuuttujien reliabiliteettikertoimet.

Summa-

muuttuja

Cronbachin

alpha

Summamuuttujan vaitelauseet

Stressi

0,742

Miten vastaaja kokee tydmaaransa?

Pystytk6 nauttimaan tavallisista paivittaisista
tyotehtavista?

Oletko tuntenut itsesi viime aikoina aktiiviseksi
ja pirteaksi?

Tunnetko olevasi stressaantunut?

Oletko kokenut elamantilanteesi henkisesti
raskaaksi tyon ulkopuolella viimeisen vuoden
aikana?

IImapiiri

0,629

vV VY

Tydpaikan ilmapiiri on viihtyisa

Tyokavereiden kesken on  muodostunut
ristiriitoja

Olen karsinyt tyopaikkakiusaamisesta
Tybnantajani osallistuu riittdvasti  tyokykya
yllapitavaan toimintaan

Motivaatio

0,816

VVVY

Olen yleisesti ottaen tyytyvdinen tydhoni
Olen motivoitunut tyéhoni

Harkitsen tydpaikan vaihtoa

Harkitsen alan vaihtoa

Esimies

0,898

VVVY

VY VY

Esimieheni on kannustava

Saan apua ja tukea esimieheltani

Saan palautetta tydstani

Esimieheni tiedottaa avoimesti tyopaikan
asioista tasapuolisesti kaikille

Esimieheni luottaa alaisiinsa

Esimieheni pyrkii huolehtimaan tydntekijdiden
viihtyvyydesta

Vaikutus-
mahdollisuudet

0,799

VVVVYYVY

Tyotahtiisi

Tydaikoihisi

Tydmenetelmiisi

Tyotehtaviesi sisaltdon
Lisdkoulutuksiin

Saan toimia itsenadisesti tydssani

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkijan tulee toteuttaa tutkimuksensa tieteelliselle tutkimukselle asetettujen vaatimusten

mukaisesti. Hanen

tulee myos

arvioida tutkimuksensa suunnittelu ja toteutus

seka

tutkimustulosten patevyys. Maarallisessa tutkimuksessa ei voida valttya mittaus-, kato-, kasittely-



ja otantavirheiltd. Tutkijan on oltava rehellinen, paljastettava tutkimuksensa virheet, arvioitava

niiden vaikutusta tuloksiin seka tulosten soveltamiseen ja hyddyntamiseen. (Vilkka 2007: 154.)

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia
tuloksia. Tulosta voidaan pitaa reliaabelina, jos eri mittauskerroilla paadytadn samaan tulokseen
(Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2004: 216).

Tutkimuksen validius tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata sitd, mita
tutkimuksessa oli tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym. 2004: 216). Toisin sanoen validius kertoo siitg,
miten onnistuneesti tutkija on kyennyt siirtdmaan tutkimuksessa kdytetyn teorian kasitteet ja

ajatuskokonaisuuden lomakkeeseen eli mittariin (Vilkka 2007: 150).

Tutkimuksen reliaabelius ja validius muodostavat yhdessa tutkimuksen kokonaisluotettavuuden,
jota voidaan arvioida esimerkiksi uusintamittauksilla. Suoritetun tutkimuksen kokonaisluotettavuus
on hyva, kun otos edustaa perusjoukkoa ja mittauksessa on mahdollisimman vahan
satunnaisvirheita. (Vilkka 2007: 152.)

Tutkimuksessa on otettava huomioon koko prosessin objektiivisuus, eli tutkimustulokset eivat saa
riippua tutkijasta. Tutkijan poliittiset ja moraaliset vakaumukset ja mielipiteet eivat saa vaikuttaa
itse tutkimusprosessiin. (Heikkild 2008: 31.)

5.4 Tutkimuksen aikataulu

Paatimme huhtikuussa 2010 yhdessa SOA ry:n jarjestopaallikkd Markku Vaanasen kanssa lahettaa
tyoéhyvinvointi -kyselyn kaikille tydelamdssa mukana oleville optikoille toukokuun jasentiedotteen
mukana. Nain tutkimuslomakkeet ehtisivat vastaajille juuri ennen kesdlomasesongin alkamista.
Tutkimuslomakkeiden tulostus ja kuorittaminen tapahtui yhteistydssa SOA ry:n henkildkunnan
kanssa maanantaina 17.5.2010. Tutkimuslomakkeiden postitus tapahtui tiistaina 18.5.2010.
Saimme palautuneet vastauslomakkeet kesakuun aikana ja lisdksi muutaman madardajan jalkeen
tulleen vastauslomakkeen vield elokuussa. Tulosten tallentaminen aloitettiin elokuussa 2010 SPSS
18.0 for Windows—ohjelmaan. Vastauksia analysoitiin syksyn 2010 aikana. Tulemme luovuttamaan

valmiin opinndytetyon ja tutkimustulokset SOA ry:lle marraskuussa 2010.
5.5 Tutkimuslomakkeen ja saatekirjeen suunnittelu

Tutkimuslomakkeen tulisi mitata sita, mitd tutkimussuunnitelmassa sen sanotaan mittaavan.

Onnistunut mittari edellyttda seuraavia asioita; tasmadllisesti madriteltyd asiaongelmaa,



asiaongelmasta tdsmallisesti maariteltyd tutkimusongelmaa, Kkirjallisuuteen sekd aiempiin
tutkimukseen perehtymistd, asioiden valisten riippuvuuksien pohtimista seka avain- ja
alakasitteiden maarittelya. (Vilkka 2007: 63.)

Hyvan tutkimuslomakkeen tunnusmerkkeja:

o Selked, siisti ja houkutteleva ulkoasu

e Tekstin ja kysymysten hyva asettelu

o Selkedt ja yksiselitteiset vastausohjeet

e Loogisesti etenevat ja numeroidut kysymykset

e Helpot kysymykset lomakkeen alussa

¢ Samaa aihetta koskevat kysymykset ryhmitelty kokonaisuuksiksi

e Eisisadlla turhia kysymyksia

o Sisdltda lomakkeen luotattavuuden varmistavat kontrollikysymykset
e Lomake on esitestattu (Heikkila 2008: 48-49.)

Paatimme kayttaa tutkimuslomakkeen (Liite 2) pohjana kysymysten osalta edellistéd kyselyd, jotta
tutkimustulokset olisivat keskenaan vertailtavissa. Edellinen Optikoiden tydssa jaksaminen—kysely
tehtiin vuonna 2006 opinndytety6nd, jonka tekivat Helsingin Stadian Ammattikorkeakoulun
opiskelijat Kirsi Ellmén-Hakkinen ja Sanna-Mari Sainio. Tutkimuslomakkeeseen lisattiin tarkentavia

kysymyksia yhteistydssa SOA ry:n kanssa kertomaan alan taman hetken tilanteesta.

Esitestasimme tutkimuslomakkeen toukokuun alussa kolmella myymalatydssa olevalla optikolla.
Korjasimme lomaketta saamamme palautteen perusteella, jotta se olisi selkedampi hahmottaa.
Lisasimme lomakkeeseen apuruudukon helpottamaan luettavuutta, koska kyselystda muodostui
viisisivuinen kokonaisuus. Lisdksi pienensimme hieman tekstin fonttikokoa, jotta lomakkeesta ei

tulisi kovin pitka.

Lahetimme tutkimuslomakkeet maaritellylle perusjoukolle 18.5.2010 kakkosluokan kirjeend, jonka
perille saapuminen vie aikaa kolme tydpdivaa. Vastaajat saivat tutkimuslomakkeet juuri ennen
viikonloppua. Viikonloppu on osoittautunut jarkevaksi postitusajankohdaksi, silla silloin ihmisilla on
yleensa aikaa vastata kyselyihin paremmin kuin keskelld kiireista tydviikkoa (Heikkila 2008: 66).
Lomakkeen palautuspaiva oli 4.6.2010, ja nadin vastausajaksi muodostui noin kaksi viikkoa. Vilkan
(2007: 106) mukaan sopiva vastausaika on yleensa 10 - 14 paivaa. SOA ry lahetti jasenilleen myo6s
muistutuksen  kyselyyn  vastaamisesta  sdahkopostitse  1.6.2010.  Lisaksi  |ahetimme



tutkimuslomakkeen mukana palautuskuoren, jossa postimaksu oli valmiiksi maksettu. Kyselyyn

vastaamisen tulee olla mahdollisimman vaivatonta vastaajalle (Vilkka 2007: 63).

Tutkimuslomakkeeseen sisaltyy yhden sivun mittainen saatekirje (Liite 1) ja varsinainen lomake.
Saatekirjeen tehtdvana on antaa riittavasti tietoa tutkimuksesta ja motivoida vastaamaan. Vastaaja
voi ndin saamansa tiedon perusteella paattda osallistumisestaan tutkimukseen. (Vilkka 2007: 87-
88.) Saatekirjeessa ilmoitetaan tutkimuksen toteuttaja, tavoite, tietojen kayttdtapa, vastausaika,
palautusohjeet, tutkimusjoukko, tieto luottamuksellisuudesta seka tutkijan tiedot (Heikkila 2008:
61).

5.6 Tutkimuslomakkeen kysymysten tausta

Tutkimuslomakkeen (Liite 2) pohjana on kaytetty vuonna 2006 tehdyn (Ellmén-Hakkinen, Sainio)
Optikoiden tydssa jaksaminen—kyselyn kysymyksia, jotta tutkimuksesta saatavat tulokset olisivat
vertailtavissa keskendan. Lomakkeessa esitetadn mielipidevaittamia, joiden Likertin viisiasteisen
asteikon mukaisista vaittamista vastaaja valitsee omaa mielipidettaan parhaiten kuvaavan
vaihtoehdon (Aaltola - Valli 2010: 118). Seuraavissa kappaleissa kdymme lapi kunkin kysymyksen
tarkoitusta. Suluissa oleva luku tarkoittaa kysymyskokonaisuuden numeroa tutkimuslomakkeessa.

Numero auttaa I6ytamaan tarkemmat kysymykset liitteesta (Liite 2) helpommin.

Lomakkeen alussa kerdasimme taustatietoja vastaajasta, koska halusimme selvittdad nadiden
vaikutusta tutkimustuloksiin. Ensimmaiseksi kysyimme vastaajan sukupuolen ja ian, silla

halusimme selvittaa tutkimuksessamme naiden kahden tekijan vaikutusta tydssa jaksamiseen.

Kysyimme asumismuotoa ja perhetaustaa, koska ndma tekijat voivat vaikuttaa vastaajan
kokemukseen ajankaytosta. Koulutustaustaa kysyimme siksi, koska halusimme tietad, kuinka moni
vastanneista on optikoita ja kuinka moni optometristeja. Tyon tilaaja toivoi, ettd esimiehen
koulutustausta selvitetdan, silla alallamme on liiton arvioiden mukaan paljon henkil6ita
esimiestehtdvissa ilman niihin soveltuvaa koulutusta. Esimiehen toiminnalla tydyhteisdssa on suuri

merkitys tyontekijoiden tydssa jaksamiseen.

Vastaajan tyokokemus kiinnosti meitd, silla halusimme selvittdad, vaikuttaako tydkokemus
tyosuhteen muotoon. Lisdksi kysyimme kuinka kauan vastaaja on tyoskennellyt nykyisessa
tyOpaikassaan. Pitkd tydsuhde kertoo tyontekijdiden viihtyvyydesta tyOpaikallaan seka heidan
sitoutumisestaan ty6honsa.



Kysyimme tydsopimuksen muotoa, koska halusimme selvittda millaisia tydsopimuksia alalla
kaytetaan. Lisasimme kysymyksen maardaikaisen sopimuksen uusimista toimeksiantajan halusta,

silld maaraaikaisia sopimuksia uusitaan joissakin tapauksissa useasti.

Halusimme selvittdd, onko tydssa jaksamisen kannalta merkitystd, missa vastaaja tydskentelee. Se,
onko vastaaja yksityisen vai ketjun omistamassa liikkeessa tdissa ja kuinka suurella paikkakunnalla
yritys sijaitsee sekd myymalan henkildkunnan maard, voivat yksin tai yhdessa mielestamme
vaikuttaa vastaajan tydssa jaksamiseen.

Lisdksi laitoimme lomakkeeseen kysymyksen, kuinka monena padivana viikossa myymala on
avoinna, silla tama saattaa vaikuttaa vastaajan tyon ja vapaa-ajan tasapainoon. Eniten tyGaikaa
vievaa tybtehtavaa kysyimme siksi, koska halusimme selvittaa optikoiden tydnkuvaa myymaldissa.

Toimeksiantajan ehdotuksesta uutena kysymyksena lisasimme nddntarkastukseen varatun ajan
maaran, silla joissakin ketjuissa ja liikkeissa aikaa on lyhennetty. Nadntarkastusajan lyhentdminen
saattaa aiheuttaa henkilokunnalle kiirettd ja stressia. Paatimme myds kysya, millaisena vastaaja
kokee nykyisen tydmaaransa, koska taantuman aikana henkildkuntamaaria liikkeissa on vahennetty

ja tyotehtavia siirretty enemman hallinnosta myymaléihin.

Pyysimme vastaajaa kuvailemaan omaa elamantilannettaan vastaamalla neljdan eri vaittémaan
(19.). Lisaksi kysyimme, minkéa arvosanan vastaaja antaa nykyiselle tydkyvylleen asteikolla 0-10
(0=huono, 10=hyvd). Kysyimme myds sairauspoissaolojen maaran viimeisen vuoden ajalta seka
uutena kysymyksend toimeksiantajan ehdotuksesta lisdasimme, oliko sairastuminen ollut

ty6peraista.

Kysyimme vastaajilta, onko heilla kdytettdvissaan omasta mielestdaan riittdvasti vapaa-aikaa seka
harrastavatko he liikuntaa vahintdan kahdesti viikossa. Néama kysymykset kertovat vastaajan
tybeldaman ja yksityiseldman tasapainosta. Halusimme myds selvittda vastaajan kokemuksia unen
laadusta ja vapaapaivien vaikutuksesta unen laadun parantumiseen. Unettomuus on yksi stressin

oireista, ja vaikuttaa henkildn vireystilaan ja jaksamiseen tydssa.

Selvitimme yhdeksan erilaisen vaittaman avulla (27.), miten tyytyvdinen, motivoitunut ja
asiakaspalveluhaluinen vastaaja on talld hetkellda. Lisaksi kysyimme, kokeeko vastaaja tydpaikan
kiireiseksi, saako han toimia itsendisesti ja onko nadntarkatukseen kaytettavissa oleva aika hanen
mielestaan riittdva. Halusimme my0ds selvittdd, miten moni harkitsee tyopaikan tai jopa alan
vaihtoa. Uutena kysymyksena lisdasimme alan vaihtoa harkitsevan vastaajan merkittdavinta syyta

alan vaihtoon. Lisaksi halusimme selvittda, mika motivoi vastaajaa eniten hanen tydssaan.



Uutena kysymyksena lisdsimme toimeksiantajan toivomuksesta kysymyksen myymalan
myyntitavoitteista, ja kokeeko vastaaja myyntitavoitteet stressaavina. Lisasimme tdman

kysymyksen, koska optinen ala on muuttumassa koko ajan myyntikeskeisemmaksi.

Seuraavassa kysymyskokonaisuudessa (32.) pyysimme vastaajia arvioimaan myymalan esimiehen
toimintaa, silld esimiehen toiminnalla on suuri vaikutus myymalan ilmapiiriin seka tyontekijéiden
tyossa jaksamiseen. Taman jalkeen kysyimme vastaajan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan
tyéhonsa (33.). Tyodntekijan vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hdn lisadvat motivaatiota ja

sitoutumista.

Ensimmaiset kysymyslomakkeessa esitetyt, vastaajan mielipidettéd kuvaavat vaittamat (34.)
keskittyivat tybajan riittavyyteen, taukojen pitdmiseen, riittdvadan ohjeistukseen ja kollegoiden
tukeen. Kysyimme myds vastaajilta mielipidetta siitd, vastaavatko tyttehtavat heidan koulutustaan.
Nama kaikki tekijat vaikuttavat henkilon tydssa jaksamiseen.

Toisen vaittdmakokonaisuuden (35.) tarkoituksena oli selvittdd vastaajan kokemusta tydpaikan
ilmapiiristd, omasta paatdsvallasta, ristiriidoista ja kiusaamisesta sekda tyokykya yllapitédvan
toiminnan riittdvyydesta hanen tyopaikallaan. Nama tekijat vaikuttavat merkittavasti vastaajan

ty6hyvinvointiin.

Lomakkeen loppuun lisasimme tyon tilaajan ehdotuksesta kaksi uutta kysymysta osa-
aikaelakkeesta seka tydeldaman jatkamisesta 63 ikdvuoden jdlkeen. Nama kysymykset ovat

selvittdmadssa sita, miten optisella alalla koetaan suunnitelmat eldkeidn nostamisesta.

Selvitimme, toteutuvatko sdanndlliset tydterveystarkastukset jokaisessa optikkoliikkeessa.
Tydéterveyshuollon jarjestdminen on yrityksille lakisaateista. Kysyimme, milloin vastaaja on kdynyt
viimeksi tyoterveystarkastuksessa.

Viimeinen kysymys oli avoin, johon vastaaja sai kertoa vapaasti omasta tydtilanteestaan ja
tuntemuksistaan. Emme tehneet saaduista vastauksista varsinaista analyysia, silla yksittdinen
vastaus kasitteli usein moneen eri aihealueeseen liittyvia asioita, ja saattoi myods sisaltaa seka
negatiivia, positiivisia ettd neutraaleja mielipiteitd.  Paatimme kayttda avoimia vastauksia
todentamaan vastaajien ajatuksia kysytyistda tydhyvinvointiin liittyvista tekijoista. Avoimet
vastaukset (Liite 8) tekstin lomassa avaavat hyvin kasiteltdvaa aihetta, ja ovat myo6s tekstia
elavoittava elementti. Saimme avoimeen kysymykseen yhteensa 85 vastausta 251 palautuneesta
vastauslomakkeesta. 33,8 % vastaajista halusi kertoa meille tilanteestaan tydpaikallaan. (Liite 4:
Taulukko 39.)



5.7 Perusjoukon maarittely

Tutkimuksemme perusjoukko on SOA ry:n kaikki tyfeldamdssa mukana olevat optikot ja
optometristit. Suljimme otoksestamme pois kaikki SOA ry:n opiskelijajasenet, koska heilla ei
mielestdmme ole vield riittdvaa kokemusta optikon tydsta tyon epdsaanndllisyydestd johtuen.
Lisdksi hylkasimme kaikki yrittajajasenet, koska he ovat itse sellaisessa asemassa, jossa
tyOyhteison tyossa jaksamista ja tydhyvinvointia voidaan edistdd. Tutkimuslomake postitettiin
toukokuussa 2010 SOA ry:n jasenkirjeiden mukana 809 ty6elamdsséa mukana olevalle jasenelle,
joista naisia oli 691 (85,4 %) ja oli miehia 118 (14,6 %). Postitettujen lomakkeiden ikajakauma oli

seuraavanlainen:

alle 40 v. 45,7 %
40-49 v. 29,6 %
50-59 v. 21,5 %
60-64 v. 3,2 % (Paavola 2010a)



