2 TUTKIMUSAIHEEN ESITTELY

2.1 Tutkimuksen taustaa

Tehokkuuteen liittyvat vaatimukset ja tavoitteet ovat tdta paivaa lahes kaikilla aloilla. Monissa
yrityksissa pyritédn tekemdan tulosta niukoilla resursseilla ja nopeasti samalla, kun
laatuvaatimukset kasvavat. Suurempaa tulosta tavoitellaan yha pienemmalla henkiléstomaaralla.
Tydymparistd on usein hyvin suorituskeskeinen, ja se voi tuntua tyontekijdista yksipuoliselta ja
kuluttavalta. Lisdksi jatkuvasti uusiutuvien tietojen ja toimintatapojen omaksuminen voi olla
rankkaa. Muutokset vaativat tydntekijoilté jatkuvaa ja nopeaa sopeutumista, luovuutta ja
kehittymistd. Harvinaista herkkua on tunne rauhallisesti ja huolellisesti suoritetusta tydsta. Talldin

riittamattdmyyden kokeminen ja uupuminen on mahdollista. (Piili 2006:18).

Suomen Optikoiden Ammattiliitto ry:n toimihenkilét ovat huomanneet, ettd yhteydenotot tyossa
jaksamiseen ja tyduupumukseen liittyen ovat lisdantyneet huolestuttavasti kahden viimeisen
vuoden aikana. Palautetta ja kysymyksia tulee ammattiliiton toiminnanjohtaja Soile Paavolan
mielesta enemman ketjuliikkeiden tyontekijoilta kuin yksityisten liikkeiden tydntekijéilta. Paavolan
mukaan paineet tehda suorituskeskeisesti tulosta toteuttaen samalla optikon ammattia hyvin
aiheuttavat monille jaksamisongelmia. Myds henkilostomadrien vahentaminen on merkittdva

tybéhyvinvointiin vaikuttava tekija. (Paavola 2010b.)

Optisella alalla kiire on lisdantynyt. Aukioloajat ovat pidentyneet ja tydmaara on monissa liikkeissa
kasvanut, mutta tyontekijoiden madra ei ole kuitenkaan muuttunut suhteessa tydomaaraan.
Tydajan lisdaminen edellyttaisi lisdhenkilokunnan palkkaamista tai lupaa tehda ylityétunteja, mutta
saastdsyistda monissa yrityksissa pyritdan toimimaan pienelld tyontekijamaaralla ja tehokkaalla
ajankaytolla. Lisaksi yhteydenottojen perusteella, Suomen Optikoiden Ammattilitto ry:ssa
uskotaan, ettd tydnantajien saneeraustoimenpiteet taantuman mahdollistamana ovat aiheuttaneet
epavarmuuden ilmapiirin, joka heijastuu lisadntyneina tydsuhderiitojen ja konfliktien selvittelyina.
(Paavola 2010b.)

Voidaan siis todeta, ettd optinen ala on muuttunut paljon edellisen tutkimuksen jalkeen, joka
tehtiin vuonna 2006 (Ellmén-Hékkinen - Sainio). Sita ovat muuttaneet niin alan uudet kilpailijat
kuin taloudellinen taantumakin. Tehtdvamme on siis selvittda toimeksiantajallemme, miten

optisella alalla talla hetkella voidaan ja mitka ovat suurimpia ongelmia tydssa jaksamiseen liittyen.



2.2 Toimeksiantaja

Suomen Optikoiden Ammattiliitto ry (jdljempama SOA ry) on vuonna 1970 perustettu,
puoluepoliittisesti sitoutuman liitto. Jasenistd koostuu noin tuhannesta tydntekijaosapuolena
olevista optikoista, optometristeista ja optometriaopiskelijoista. SOA ry on Julkis- ja yksityisalojen

toimihenkildliitto Jyty ry:n yhteistydjasen ja Toimihenkildliitto STTK:n jasen. (SOA ry n.d.)

Suomessa on laillistettuja optikoita yhteensa 1968 henkiléa. Tydikdisia heista on 1691 ja
tyOeldmassa heistd arvioidaan olevan mukana 1300 henkiléa. Optisen alan Tiedotuskeskuksen
toimitusjohtaja Ilkka Liukkosen arvion mukaan optisen alan yrittdjind Suomessa toimii noin 400-
450 optikkoa. SOA ry:n tydikaisista jasenista tydelamassa mukana on 814 optikkoa, joista 695 (85
%) on naisia ja 119 (15 %) miehida. Lahes puolet SOA ry:n jasenista on alle 40 -vuotiaita.

Optikoiden jarjestaytymisaste on noin 90 %. (Paavola 2010a.)

Ammattijarjestona SOA pyrkii kehittdmaan jasenistonsa osaamista ja yhteenkuuluvuutta.
Tydmarkkinaetujarjesténa SOA valvoo jasentensa palkka ym. ammatillisia ja yhteiskunnallisia
etuja. Kaytannon tuki ja neuvonta jasenille tyGsuhteeseen ja tydsopimuksen soveltamiseen
liittyvissa asioissa, on merkittava osa SOA ry:n ty6ta. Liiton tavoitteena on olla jasenistdnsa apuna
ja tukena tybelaman eri tilanteissa ja toimia jasenten etujen mukaisesti alallamme eri sektoreilla.
SOA edistda myds optisen alan ammatillista osaamista ja tietoutta olemalla aktiivisesti yhteistytssa

Helsingin ja Oulun ammattikorkeakoulujen kanssa. (SOA ry n.d.)

2.3 Optinen ala

Optinen ala kasvoi vuonna 2009 ennatyslukemiin taantumasta huolimatta. Vuosi vylitti kaikki
ennusteet, jotka perustuivat talouden maailmanlaajuiseen taantumaan ja Suomen kasvavaan
tyottdmyyteen. Alan vuosiliikevaihto ylitti ensimmaisen kerran 300 miljoonaa euroa. Liikevaihdon
kasvu oli myds paras koko erikoiskaupan alalla. Koko erikoiskaupan liikevaihto laski viime vuonna -
6,6 %, mutta samaan aikaan optinen vahittdiskauppa kasvoi huimat 8,7 % edellisvuodesta.
Optinen ala on kasvanut tasaisesti Idhes koko 2000-luvun ajan. (Optinen ala Suomessa 2009-2010:
5.)

Optikkoliikkeiden kokonaismaara lisdantyi yhdella prosentilla eli kahdellatoista toimipisteella.
Vuoden 2009 lopussa Suomessa oli yhteensa 824 optikkoliikettd. Samanaikaisesti kuitenkin alan
yritysmadra pieneni kaksi prosenttia ollen vuoden lopussa 435 optikkoyritystd. Vastaavanlaisen
kehitys jatkunee edelleen lahivuosina. Kaikista alan yrityksista noin 97 % on pienyrityksia, jotka



tyollistavat alle 10 henkiléa. Alan pienimman ja suurimman yrityksen liikevaihtoero on vyl
tuhatkertainen. (Optinen ala Suomessa 2009-2010: 5.)

Ketjuuntuminen ja toisaalta liikkeiden ketjuvaihdot ovat useamman vuoden ajan muokanneet alaa.
Specsavers -ketju aloitti toimintansa Suomessa kesalld 2007 ja on talla hetkelld kolmanneksi suurin
ketju 92 liikkeelldaan. Merkittavia ketjumuutoksia tehtiin myds vuonna 2009. Noin 40 liikkeen
suuruinen Eyen -ketju ajautui konkurssiin kesdlla 2009. Vuoden 2008 loppupuolella aloittanut
Fenno Optiikka tuli viime vuonna markkinoille 60 liikkeen voimin. Aiemmin erillisind toimineet
Synsam ja Cazze ovat vuoden 2009 tilastotiedoissa yhtena nimena edustaen yhteensa 75
optikkoliikkeen ryhmittymda. Samalla noin puolet aiemmasta Cazze ryhmastd jattaytyi pois
yhteistyosta Synsamin kanssa. Lisaksi kesdlla 2009 alalla aloitti toimintansa uusi Opti+ ketju.
Silmaaseman 123 toimipisteen liikemaara sailyi muuttumattomana. Markkinajohtaja Intsru Optiikka
lisasi liikemaaraansa 10 %:lla lahinnd uusien franchisingmyymaléiden myéta. Ketjuuntumattomien
likkeiden maara kasvoi vuonna 2009 ja vuoden lopussa niitd oli yhteensa 309. (Optinen ala
Suomessa 2009-2010: 5.)

Optisen vahittdiskaupan liikevaihto kasvoi viime vuonna 308 miljoonaan euroon. Liikevaihto
jakaantuu epatasaisesti pienempien ja suurempien toimijoiden kesken. Instru optiikka, Silmaasema
ja Specsavers muodostavat oman ryhmansd, jossa liikkeen keskimadrdinen liikevaihto on
merkittavasti keskiarvoa korkeampi. Vuoden 2009 kasvu ja alan kokonaisliikevaihdon uusi ennatys
olivat menestys alalle, mutta kasvu jakautui hyvin epdtasaisesti. Suuret ja menestyvat liikkeet
kasvavat entisestaan, ja heikommin parjaavilld menee entistd huonommin. (Optinen ala Suomessa
2009-2010: 5.)

2.4 Aiemmat tutkimukset

Tybhyvinvointia on tutkittu viime vuosina monilla aloilla. Etsiessamme kirjallisuutta
opinndytetydhdmme huomasimme, ettd 2000-luvulla on tutkittu tydssa jaksamista paljon. Optisella
alalla tydhyvinvointitutkimuksia on tehty vahan, mutta uskomme aiheeseen liittyvien tutkimusten
olevan tarkeitd ja hyddyllisia. SOA ry:ssa toivotaankin, ettd tydssa jaksamista koskeva tutkimus
toistettaisiin  saanndllisin valiajoin, jotta optikoiden tydhyvinvoinnista saataisiin tilastotietoa

pidemmalta aikavalilta (Paavola 2010b).

Milana Misic-Puukari (1998) teki opinndytetyondaan Optikoiden ty6uupumus -tutkimuksen.
Tutkimuksessa selvitettiin optikoiden kokemuksia tybuupumuksesta ja sitda, miten se ilmenee. Yksi
tutkimuksen tehtavistd oli selvittdd, havaitsivatko tutkittavat itse oman uupumuksensa vai



kaytettiinkd ongelmien l6ytamisessa ulkopuolista apua. Tutkimusmenetelmdna Misic-Puukari
(1998) kaytti tydssaan kvalitatiivista eli laadullista menetelmaa haastattelemalla viittd optikkoa.
Han toteaa, etta tutkimustulosten pohjalta voidaan paatelld tyduupumuksen olevan huomattava
ongelma optikoiden keskuudessa, otoskoon pienuudesta huolimatta. Yksi haastateltavista oli
sairastunut tyduupumukseen Kiireesta johtuvien paineiden seurauksena. Myos toinen haastateltava
koki kiireen stressaavana. Eras tutkimukseen osallistunut optikko kertoi, etta hanen tydpaikallaan
oli huono ilmapiiri. Han ei kuitenkaan ollut uupunut tyéhon, vaikka tydyhteisén huono ilmapiiri
vaivasi hanta. Erds haastateltavista oli esimiesasemassa oleva optikko, joka koki kiireestda ja
stressista huolimatta voivansa hyvin. Hyvalld ty6ilmapiirilla oli hanen mielestdan vaikutusta
jaksamiseen. Myo6s viides haastateltava toimi esimiestyfssa, mutta han koki kiireen erittdin

vasyttavana ja kiristavana tydilmapiirind. (Misic-Puukari 1998: tiivistelma, 30-35, 38, 41-44.)

Kirsi Ellmén-Hakkinen ja Sanna-Mari Sainio (2007) tekivat opinndytetyondan tutkimuksen
optikoiden tydssa jaksamisesta yhteistydssa SOA ry:n kanssa. Tutkimus kasitteli optikoiden tydssa
jaksamista tyontekijan henkisten voimavarojen nakokulmasta sekd yksilolliset ettd yhteisolliset
tekijat huomioon ottaen. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdaa, mitka tekijat vaikuttavat
tyontekijan tyossa jaksamiseen ja miten optikot jaksavat tydssaan. Lisaksi tutkimuksen tavoitteena
oli keratd alustavaa tietoa toimeksiantajan suunnittelemaa tyéelamatutkimusta varten. Etenkin
sairauslomien maara optisella alalla kiinnosti tydn toimeksiantajaa. Optikoiden tydssa jaksamista
tutkittiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Tutkimuksen perusjoukkoon
kuuluivat kaikki tyoikaiset optikot, joten kyselylomake lahetettiin kaikille SOA ry:n tydikaisille
jasenille. Ammattiliittoon kuuluvat opiskelijajasenet jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle, silla
opiskelijoiden nakdkulma optikon tydn kuormittavuudesta voi olla suppeampi optikon ammatissa
pidemman aikaa toimineihin henkildihin verrattuna. Tutkimukseen vastasi 258 henkiloa eli
vastausprosentiksi muodostui 35,3. Tutkimuksessa selvisi, etta optikot voivat padosin hyvin, mutta
monilla on kuitenkin ongelmia jaksamisensa kanssa. lkd ja sukupuoli vaikuttivat tydssa
jaksamiseen. Miehet ja vanhemmat optikot kokivat tyokykynsda huonommaksi kuin naiset ja
nuoremmat optikot. Suurin osa vastaajista kuitenkin koki tydkykynsa hyvaksi. Esimiehen
toiminnalla oli seka positiivinen ettd negatiivinen vaikutus tydkyvyn kokemiseen. Tydmotivaation ja
tyopaikan ilmapiirin todettiin vaikuttavan osaltaan tydssa jaksamiseen. Sairauspoissaoloja
tutkimuksen mukaan optikoilla oli melko vahéan. (Ellmén-Hakkinen - Sainio 2007: tiivistelma, 1-2,
32, 37, 43-44.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimus Tyo ja terveys Suomessa 2009 on asiantuntijoiden katsaus tydolo- ja
tyoterveystilanteesta Suomessa. Tutkimus kasittelee tydymparistda, tyOyhteisdja, psykososiaalisia



tekijoita, terveytta ja hyvinvointia seka tydsuojelun toteutumista. Tutkimuksessa on kaytetty
hyvaksi kevaalla 2009 tehtya puhelinhaastattelututkimusta, johon osallistui 3400 20-64 -vuotiasta
palkansaajaa ja yrittdjaa. Tutkimuksen mukaan koko 2000-luvun jatkunut monien osa-alueiden
myodnteinen kehitys nakyi edelleen vuonna 2009 taantumasta huolimatta. Tutkimuksen mukaan 86
% palkansaajista oli tyytyvaisia nykyiseen tyohodnsa. Tyén henkinen kuormittavuus rasitti noin
kolmasosaa palkansaajista ja erityisesti henkista kuormitusta kokivat sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimivat henkilét. Hyvat vaikutusmahdollisuudet omaan tyéhon oli palkansaajista joka toisella.
Innostuneisuutta tydssaan viikoittain koki puolet. 84 % palkansaajista koki tydkykynsa hyvaksi tai
erittain hyvaksi. Ika kuitenkin vaikutti merkittavasti koettuun tyékykyyn. Sairauspoissaoloissa oli yli
nelinkertaiset erot vahiten ja eniten sairastavien ammattiryhmien valilld. Sairauspoissaoloissa nakyi
ammattiin ja asemaan liittyviad eroja. Mita alemmassa asemassa ammattihierarkian mukaan henkild
oli, sitd enemman kyseiseen ammattiin liittyi sairauspoissaoloja. (Ty6terveyslaitos 2010: 3-4, 84,
122-123, 132.)



